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Abstrak
 

Rumah sakit ibu dan anak (RSIA) harus memiliki strategi kompetitif dalam penetapan harga untuk

menghadapi kompetisi karena adanya keterbatasan penerimaan pelayanan pasien yang diluar pasien

kekhususannya. Oleh karena itu RSIA harus dapat kompetitif pada layanan kekhusannya dalam hal ini

adalah layanan rawat inap melahirkan sebagai focus RSIA. Dengan dasar strategi kompetitif ini RSIA dapat

membuat strategi penetapan harga untuk dapat mengambil pangsa pasar yang ada. Penelitian ini bertujuan

untuk mengevaluasi strategi penetapan harga dengan kriteria faktor dalam menetapakan harga yaitu strategi

manajemen dalam menghadapi kompetitor, minat pelanggan, dan biaya. Penelitian ini dilakukan dengan

metode studi kasus berbasis evaluasi dan kualitatif deskriptif untuk menggambarkan pemahaman terkait

situasi obyek penelitian yang dilakukan dengan kondisi alamiah obyek penelitinnya. Penelitin dilakukan

dengan mengumpulkan data secara wawancara, kuisioner dan dokumen. Obyek penelitian ini adalah RSIA

ABC dengan strategi penetapan harga untuk rawat inap melahirkan di tahun 2022. Hasil penelitian ini

adalah adanya ketidaktepatan strategi penetapan harga oleh RSIA ABC dimana RSIA ABC menggunakan

best cost provider dalam menghadapi kompetitor namun harga yang ditawarkan cenderung mahal pada

layanan persalinan normal dan kompetitif pada persalinan SC/Caesar. Fitur layanan yang ditawarkan oleh

RSIA ABC pun secara kuantitas lebih sedikit dibandingkan kompetitor. Pendapat pasien juga menguatkan

adanya kesalahan dalam strategi penerapan harga dan ketidak cocokan pemahaman nilai pada fitur layanan

yang ditetapkan oleh manajemen sebagai competitive advantage oleh pelanggan dinilai tidak begitu penting.

Dari segi perhitungan biaya RSIA ABC juga tidak menghitung biaya secara akurat dan beberapa biaya yang

didasari analisa pasar saja. Oleh karena itu RSIA ABC harus meningkatkan fitur layanan yang unik bagi

RSIA ABC secara kuantitas maupun penilaian pelanggan, serta perhitungan biaya yang lebih akurat yang

didasari pemahaman akuntansi biaya.

......Mom’s and children’s hospitals must have competitive strategy and pricing to face competition because

limitation for them to give services to patients out of their specialty. Therefore, Mom’s and children’s

hospitals must be competitive within their specialty services in this case inpatient of maternity is the focus of

Mom’s and children’s hospitals. With the competitive strategy, Mom’s and children’s hospital can make

pricing strategy to take the market share. This research objective is to evaluate the pricing strategy with

pricing factor namely as follow management’s strategy against competitor, consumer’s demand and cost as

the criteria. This research uses case study method with evaluation basis and qualitative descriptive to

describe the understanding of the research object’s situation with their natural condition. This research uses

interviews, questionnaires and documents to collect research data. The object of this research is RSIA

ABC’s maternity inpatient pricing strategy in the year 2022. The results of this study reveal an inaccuracy in

the pricing strategy employed by RSIA ABC. While RSIA ABC positions itself as the best cost provider

when competing with other companies, the prices offered tend to be expensive for normal delivery services

and competitive for SC/Caesar deliveries. The service features offered by RSIA ABC are also fewer in
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quantity compared to its competitors. Furthermore, patients' opinions further reinforce the presence of errors

in the pricing strategy and a misalignment in understanding the value of service features. Management

considers these features as competitive advantages, while customers perceive them as less important.

Moreover, when it comes to cost calculations, RSIA ABC does not accurately calculate costs, and some

costs are determined solely based on market analysis. Therefore, RSIA ABC needs to enhance the quantity

and customer assessment of its unique service features, as well as improve the accuracy of cost calculations

by leveraging a comprehensive understanding of cost accounting.


