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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kondisi sistem pengendalian internal Rumah Sakit X

pada siklus penggajian dengan menggunakan prinsip-prinsip pengendalian COSO dan mengidentifikasi

penerapan COSO Enterprise Risk Management pada siklus penggajian Rumah Sakit X. Penelitian ini

menggunakan data primer. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan

kualitatif. Metode penelitian ini menggunakan Kuesioner Pengendalian Internal, wawancara dan

dokumentasi. Dalam penelitian ini, kuesioner yang digunakan bersifat spesifik berupa kuesioner

pengendalian internal. Instrumen yang digunakan dalam kuesioner pengendalian internal ini dikembangkan

berdasarkan komponen pengendalian internal COSO yang terdiri dari tujuh belas prinsip yang ada dan

instrumen yang digunakan dalam penilaian manajemen risiko menggunakan lima komponen COSO ERM

yang terdiri dari dua puluh tiga prinsip. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada siklus penggajian

sendiri pengendalian internal belum berjalan dengan baik. Hal ini ditunjukkan dengan belum adanya secara

spesifik kebijakan yang dibuat sebagai acuan untuk pelaksanaan pengendalian internal siklus penggajian

khususnya kepada dua bagian yang membawahi langsung proses penggajian, yaitu bagian SDM dan bagian

keuangan. Terlihat dari hasil penilaian menggunakan COSO internal control yang mayoritas prinsipnya

belum diimplementasikan pada siklus penggajian rumah sakit X. Untuk implementasi manajemen risiko

pada Rumah Sakit X, sama seperti pengendalian internalnya, untuk siklus penggajian manajemen risiko

belum dilakukan. Belum ada identifikasi risiko secara khusus untuk mengurangi kemungkinan terjadinya

kesalahan bayar pada penggajian karyawan atau tenaga kesehatan. Hasil ini dilakukan dari penilaian

dokumen manajemen risiko yang dimiliki oleh Rumah Sakit X.

......The purpose of this study was to analyze the condition of Hospital X's internal control system in the

payroll cycle using COSO control principles and identify the application of COSO Enterprise Risk

Management in the Hospital X payroll cycle. This research uses primary data. The research approach used

in this research is a qualitative approach. This research method uses Internal Control Questionnaires,

interviews and documentation. In this study, the questionnaire used is specific in the form of an internal

control questionnaire. The instruments used in this internal control questionnaire were developed based on

the COSO internal control components consisting of seventeen existing principles and the instruments used

in the risk management assessment using five COSO ERM components consisting of twenty-three

principles. The results of this study indicate that in the payroll cycle itself internal control has not gone well.

This is indicated by the absence of specific policies made as a reference for the implementation of internal

control of the payroll cycle, especially for the two sections that directly oversee the payroll process, namely

the HR department and the finance department. It can be seen from the results of the assessment using

COSO internal control that most principles have not been implemented in the X hospital payroll cycle. For
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the implementation of risk management at Hospital X, just like internal control, risk management has not

been carried out for the payroll cycle. There has been no specific identification of risks to reduce the

possibility of payment errors on employees or health worker payroll. This result is carried out from the

assessment of risk management documents owned by Hospital X.


