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Abstrak
 

Bank adalah lembaga keuangan yang kegiatan usahanya memberikan jasa melalui lalu lintas pembayaran

untuk pemenuhan lalu lintas pembayaran dalam kegiatan sehari-hari, melalui PT ABC misalnya.

Berdasarkan peraturan pemerintah bahwa PT ABC harus melakukan proses pengadaan dengan menunjuk

pihak ketiga untuk melakukan pekerjaan seperti renovasi gedung dan pemenuhan kebutuhan operasional

kantor layanan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi kendala proses bisnis pengadaan di

PT ABC sehingga penulis dapat mengusulkan desain peningkatan proses bisnis tersebut. Metodologi

penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi kendala proses pengadaan

secara umum dengan menggunakan teknik Systematic Literature Review (SLR). Peneliti kemudian

memaparkan alur proses pengadaan hasil wawancara mendalam kepada pihak terkait pada proses pengadaan

di PT ABC dengan memaparkan as is business process yang ada. Kemudian peneliti akan memberikan

desain perbaikan untuk mengusulkan pengadaan business process redesign pada PT ABC dengan analisa

kualitatif menggunakan tools diagram fishbone. Usulan perbaikan proses bisnis pengadaan diharapkan dapat

meningkatkan produktivitas dan efektivitas proses di PT ABC.

......The bank is a financial institution that provides loans through payment processing for use in daily

business transactions, for example through PT ABC. According to government regulations, PT ABC is

required to begin the hiring process by alerting other parties to carry out tasks including reorganizing the

office and addressing operational janitorial needs. This procedure makes use of organizational governance,

making it an important factor in conducting analysis. The goal of this study is to identify the core business

processes at PT ABC so that the authors may develop strategies for enhancing those processes. The

systematic literature review (SLR) method will be employed as the research methodology in this study to

identify broad impediments to the procurement process. The parties involved in the procurement process in

PT ABC were then shown by the researchers how the deep interview results were obtained by exhibiting the

current business process. The researchers will next offer improvement plans to suggest the purchase of

upgraded business processes on PT ABC with fishbone diagram tools for qualitative analysis. The

productivity and efficiency of processes at PT ABC are anticipated to rise as a result of the planned

enhancement to the procurement business processes.
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