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Abstrak
 

Perusahaan asuransi merupakan lembaga jasa keuangan yang berbasis kepercayaan, yang memiliki peran

sebagai pelindung keuangan maupun berkontribusi terhadap perekonomian suatu negara. Dalam beberapa

tahun terakhir, beberapa perusahaan asuransi di Indonesia menghadapi permasalahan karena gagal

membayar klaim asuransi. Berita gagal bayar tersebut telah tersebar di berbagai media massa baik cetak

maupun elektronik dan membuat banyak masyarakat memberikan stigma negatif terkait industri asuransi di

Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh financial distress terhadap berita negatif pada

perusahaan asuransi di Indonesia. Penelitian ini juga melakukan pengujian terhadap faktor lain yang

berpotensi mempengaruhi berita negatif yaitu rasio likuiditas dan ukuran perusahaan. Metode analisis

mengunakan uji regresi data panel dengan pendekatan Fix Effect Model. Penelitian menggunakan sample

120 perusahaan asuransi konvensional yang berizin di OJK per 31 Desember 2021. Penelitian menggunakan

data selama 5 tahun (2017 – 2021). Variabel berita negatif diperoleh dengan menghitung jumlah berita

negatif terkait perusahaan asuransi di 12 media online di Indonesia, sementara variabel financial distress

diukur berdasarkan rasio kesehatan keuangan yang telah diatur oleh OJK yaitu solvabilitas (RBC), rasio

kecukupan investasi, dan ekuitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa financial distress berpengaruh

signifikan terhadap berita negatif. Rasio likuiditas dan ukuran perusahaan tidak berpengaruh signifikan

terhadap berita negatif perusahaan asuransi.

......Insurance companies are trust-based financial service institutions that serve as financial protectors and

contribute to a country's economy. In recent years, several Indonesian insurance companies have faced

problems due to their failure to pay insurance claims. News of the failure to pay has spread in various mass

media, both print and electronic, and given many people a negative stigma regarding the Indonesian

insurance industry. This study aims to determine the effect of financial distress and negative news on

insurance companies in Indonesia. This study also tests other factors that could potentially influence

negative news, namely the liquidity ratio and firm size. The analytical method uses panel data regression

with the fix-effect model approach. The research used a sample of 120 samples and data for five years. The

negative news variable is obtained by counting the number of negative news stories related to insurance

companies in 12 online media outlets in Indonesia, while the financial distress variable is measured based on

the ratios of financial soundness regulated by the Regulator (solvency, investment adequacy ratio, and

equity). The results show that financial distress has a significant effect on negative news. Liquidity ratio and

firm size have no significant effect on negative news.
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