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Skripsi ini membahas tentang permasalahan 1) perlindungan hukum bagi pemegang polis terhadap tindakan
Twisting dan Churning di Indonesia dan Inggris; dan 2) perbandingan perlindungan hukum bagi pemegang
polis terhadap tindakan tindakan Twisting dan Churning di Indonesia dengan Inggris. Metode penelitian
yang digunakan adalah yuridis normatif dengan penggunaan data primer berupa wawancara dengan pihak
yang berpengalaman di bidang asuransi, serta data sekunder berupa bahan hukum primer, sekunder, dan
tersier. Analisis data dilakukan secara kualitatif. Hasil penelitian ini adalah 1) di Indonesia, bentuk
perlindungan hukum terhadap tindakan Twisting dan Churning adalah dengan memberikan tanggung jawab
atas penggantian kerugian kepada perusahaan asuransi, hak untuk melakukan pengaduan ke perusahaan
asuransi, BPKN, LPKSM dan BPSK, kewagjiban perusahaan asuransi untuk melakukan pengendalian
internal dalam rangka pencegahan tindakan Twisting dan Churning, kewenangan OJK untuk memerintahkan
perusahaan asuransi memberhentikan perjanjian keagenan, penyelesaian sengketa melalui LAPS SIK,
BPSK, dan pengadilan umum, serta pemberian sanksi kepada agen asuransi; sedangkan di Inggris, bentuk
perlindungan hukum terhadap tindakan Twisting dan Churning adalah dengan memberikan tanggung jawab
atas penggantian kerugian kepada perusahaan asuransi, hak untuk melakukan pengaduan ke perusahaan
asuransi dan FOS, serta penyelesaian sengketa melalui mediasi FOS, arbitrase, dan county courts; 2)
Perbandingan antara Indonesia dan Inggris terkait perlindungan hukum bagi pemegang polis terhadap
tindakan Twisting dan Churning adalah adalah tidak adanya kewagjiban bagi perusahaan asuransi untuk
melakukan pengendalian internal dalam rangka pencegahan tindakan Twisting dan Churning di Inggris,
tidak ada penyelesaian sengketa berupa arbitrase atau konsiliasi FOS, tidak ada penindaklanjutan dari FCA,
sertatidak ada mekanisme pemberian sanksi kepada agen asuransi secara eksplisit di Inggris. Selanjutnya,
saran dari Penulis adalah dibuatnya pengaturan perudangan mengenai masa tunggu yang wajib dilalui agen
asuransi setelah pindah ke perusahaan asuransi yang baru.

...... Thisthesis discusses the problems of 1) legal protection for policyholders against act of Twisting and
Churning in Indonesia and the UK; and 2) comparison of legal protection for policyholders against acts of
Twisting and Churning in Indonesia and the UK. The research method used is normative juridical with the
use of primary datain the form of interviews with parties experienced in the field of insurance, aswell as
secondary datain the form of primary, secondary, and tertiary legal materials. Data analysis is done
gualitatively. The results of this study are 1) in Indonesia, the form of legal protection against Twisting and
Churning actionsis by providing responsibility for compensation of losses to insurance companies, the right
to make complaints to insurance companies, BPKN, LPKSM and BPSK, the obligation of insurance
companies to carry out internal controlsin order to prevent Twisting and Churning actions, OJK's authority
to order insurance companies to terminate agency agreements, dispute resolution through LAPS SIK, BPSK,
and general courts, as well as sanctions against insurance agents; whilein the UK, the form of legal
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protection against Twisting and Churning is to provide liability for compensation to the insurance company,
the right to complain to the insurance company and the FOS, as well as dispute resol ution through FOS
mediation, arbitration, and county courts; 2) The comparison between Indonesia and the UK regarding legal
protection for policyholders against Twisting and Churning is that there is no obligation for insurance
companies to carry out internal controlsin order to prevent Twisting and Churning in the UK, thereisno
dispute resolution in the form of FOS arbitration or FOS conciliation, no follow-up from the FCA, and there
is no mechanism for sanctioning insurance agents explicitly in the UK. Furthermore, the author's suggestion
isto make aregulation regarding the waiting period that must be passed by insurance agents after moving to
anew insurance company.



