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Tesisini membahas mengenai kepercayaan publik terhadap Telemedicine dan faktor-faktor

yang mempengaruhinya. Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi di bidang kesehatan yang di adopsi
dengan cepat di seluruh dunia adalah telemedicine, terutama ketika pandemic Covid-19 melanda. Kehadiran
telemedicine berpotensi memberikan solusi dalam mengatasi berbagai permasalahan dalam akses layanan
kesehatan. Di tengah manfaatnya yang besar, telemedicine juga menemui kendal a-kendala yang cukup
berdampak pada kepercayaan penggunanya. Kepercayaan dalam telemedicine berbeda dengan layanan
elektronik pada umumnya, karena melibatkan perawatan kesehatan dan keselamatan pasien serta data yang
sangat pribadi dan sensitif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kepercayaan publik dalam
telemedicine dan faktor-faktor yang menentukan kepercayaan terhadap layanan telemedicine, khususnya di
Indonesia. Metode penelitian yang digunakan berupa survei dengan kuesioner yang diadaptasi dari
instrumen Patient Trust Assessment Tools (PATAT) dan mobile Health App Trustworthiness Checklist
(mHAT), dengan analisis statistik menggunakan Partial Least Square — Structural Equation Modelling (PLS-
SEM). Hasil penelitian menunjukkan kepercayaan publik terhadap layanan telemedicine memiliki tingkat
kepercayaan dengan nilai yang tinggi. Kepercayaan pada organisasi penyedia layanan telemedicine dan
kepercayaan pada teknologi ditemukan menjadi faktor utama yang signifikan membentuk kepercayaan
terhadap layanan telemedicine. Selain itu, hasil yang konsisten juga didapatkan bahwa terkait atribut-atribut
yang melekat pada organisasi penyedia layanan menjadi faktor signifikan turut mempengaruhi kepercayaan
terhadap layanan telemedicine.

...... This paper discusses public trust in telemedicine and the factors determining it. Telemedicineisaform
of technology utilization in the health sector that is rapidly being adopted around the world, and the Covid-
19 pandemic accelerated it. The presence of telemedicine has the potential to provide solutions to overcome
various problems in accessing health services. Despite its great benefits, telemedicine also encountered
obstacles that have quite an impact on the trust of its users. Trust in telemedicine is different from electronic
servicesin general, asit involves healthcare and patient safety as well as highly personal and sensitive data.
This study aims to find out how public trust in telemedicine and the factors that determine trust in
telemedicine services, especialy in Indonesia. The research method used was a survey with questionnaires
adapted from the Patient Trust Assessment Tools (PATAT) instrument and the mobile Health App
Trustworthiness Checklist (MHAT), with statistical analysis using Partial Least Square — Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). The results showed a high level of public trust in telemedicine services. Trust in
telemedicine service provider organizations and trust in technology were major factors that significantly
determine trust in telemedicine services. In addition, consistent results were also found that related to the
attributes inherent in the care organization became a significant factor in influencing trust in telemedicine
services.
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