Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Penyusunan Pengukuran Kinerja Organisasi Nirlaba Menggunakan
Pendekatan Objective and Key Results (Studi Kasus Pada L embaga
Amil Zakat Berbasis Universitas) = Preparation of Nonprofit
Organization Performance Measurement Using the Objective and Key
Results Approach (Case Study on a University-Based Zakat Institution)

Ghina Atikah Azhar, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=9999920528945& | okasi=lokal

Pengukuran kinerja diperlukan organisasi untuk mengevaluasi efektivitas dan pertanggungjawaban terhadap
para pemangku kepentingan. Penelitian ini menyajikan proses pengembangan sistem penilaian kinerja
dengan menggunakan kerangka Objective and Key Results (OKR). Metode penelitian yang digunakan
adalah studi kasus kualitatif dengan menerapkan observasi, wawancara, dan diskus kelompok terfokus
(FGD). Objek studi kasus dalam penelitian ini adalah Lembaga Amil Zakat (LAZ) Sijahtra (disamarkan),
sebuah LAZ yang berbasis di Universitas dan beroperasi di Provinsi Aceh, Indonesia. Provins ini
menerapkan zakat sebagai sumber pendapatan khusus bagi Pendapatan Asli Daerah (PAD). Méelalui
informasi yang ditemukan dan dipelgjari pada saat observasi, wawancara, FGD, dan dokumentasi,
dirumuskan bersama-sama tujuan-tujuan prioritas dan key results yang sesuai dengan kondisi LAZ Sijahtra
menggunakan kerangka objective and key results. Hasil penelitian mengidentifikasi empat tujuan utama bagi
LAZ Sijahtra, yaitu mengoptimalkan pengumpulan dana Zakat, Infak, Sedekah, dan Wakaf (ZISWAF),
mengembangkan program kerja Departemen K erja Sama dan Pengembangan Jaringan, melakukan
digitalisasi aktivitas kerja, sertamencapai distribusi ZISWAF yang optimal. Penelitian ini merumuskan
berbagai strategi yang dapat diterapkan LAZ Sijahtra untuk mencapai target kinerjanya, seperti percepatan
implementasi pengukuran kinerja, peningkatan transparansi, dan pemantauan terhadap pencapaian hasil
kunci.

...... Performance measurement is essential for organizations to evaluate their effectiveness and
accountability to stakeholders. This study presents the process of developing a performance appraisal system
using the Objective and Key Results (OKR) framework. The research method used is a qualitative case
study using observation, interview, and focus group discussion (FGD) methods. The study object is
Lembaga Amil Zakat (LAZ) Sijahtra (disguised), a university-based LAZ operating in Aceh Province,
Indonesia. The province considers zakat as a particular source of revenue for Local Original Revenue
(PAD). Through the information found and studied from various data collection methods, priority objectives
and the suitable key results were formulated using the OKR framework. This study identifies four main
objectives of LAZ Sijahtra, namely optimizing the collection of Zakat, Infaq, Sadagah, and Waqgf (ZISWAF)
funds, devel oping the work program of the Cooperation and Network Development Department, digitizing
work activities, and achieving optimal ZISWAF distribution. This study formulated various strategies that
LAZ Sijahtra could implement to achieve its performance target, such as accelerating the performance
measurement implementation, enhancing transparency, and monitoring the achievement of key results.
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