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Abstrak
 

Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan terjadinya pungli dalam kegiatan

penindakan pelanggar lalu lintas di Indonesia adalah dengan menerapkan sistem tilang elektronik. Electronic

Traffic Law Enforcement (ETLE) merupakan upaya digitalisasi dari proses tilang dengan memanfaatkan

suatu teknologi informasi yang diharapkan menjadi inovasi dalam manajemen penindakan pelanggaran lalu

lintas. Namun, dalam implementasinya masih banyak keluhan masyarakat/warga mengenai bagaimana

berjalannya sistem ETLE ini oleh Polda Metro Jaya sehingga membuat timbulnya ketidakpercayaan publik.

Terkait hal tersebut, tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis tingkat kepercayaan

terhadap Polda Metro Jaya dalam Pemberlakuan Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) di DKI

Jakarta. Adapun teknik pengumpulan data dalam penelitian ini, yaitu mixed method dengan memperoleh

data kuantitatif dan kualitatif melalui survei dan wawancara mendalam. Survei dilakukan secara daring

maupun secara luring dengan menggunakan platform google form yang menghasilkan 424 responden

penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan masyarakat terhadap Polda Metro Jaya

dalam Pemberlakuan Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) di DKI Jakarta termasuk dalam kategori

sedang dengan persentase 55,40% yang diperoleh dari komputasi tiga dimensi dalam penelitian. Penelitian

ini diharapkan dapat menjadi referensi oleh Polda Metro Jaya dalam melakukan perbaikan kinerja dan

sistem dalam pemberlakuan ETLE di DKI Jakarta agar tentunya dapat meningkatkan tingkat kepercayaan

publik terhadap instansi.

......One of the efforts that can be made to overcome the problem of extortion in traffic violations in

Indonesia is to implement an electronic ticket system. Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) is an

effort to digitize the ticket process by utilizing an information technology that is expected to be an

innovation in the management of traffic violations. However, in practice there are still many complaints

from the public/citizens about how the ETLE system is running by Polda Metro Jaya, causing public

distrust. Related to this, the purpose of conducting this research is to analyze the level of trust in Polda

Metro Jaya in the Implementation of Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) in DKI Jakarta. The data

collection technique in this study, namely the mixed method by obtaining quantitative and qualitative data

through surveys and in-depth interviews. The survey was conducted both online and offline using the

Google Forms platform which resulted in 424 research respondents. The results showed that the level of

public trust in Polda Metro Jaya in the Implementation of Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) in

DKI Jakarta was in the medium category with a percentage of 55.40% which was obtained from three-

dimensional computing in the study. It is hoped that this research can become a reference for Polda Metro

Jaya in improving performance and systems in implementing ETLE in DKI Jakarta so that of course it can

increase the level of public trust.
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