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Evaluas pelayanan obat merupakan salah satu hal yang penting untuk dilakukan dalam tercapainya
keselamatan dan kualitas hidup pasien. Pelayanan resep yang tidak baik di rumah sakit dapat
membahayakan pasien. Penelitian ini bertujuan menilai dan menganalisis resep obat dengan indikator
peresepan WHO pada pasien di depo rawat jalan Rumah Sakit Universitas Indonesia pada tahun 2022.
Metode yang digunakan adalah potong lintang dengan data sampel seluruh resep pada periode bulan
Januari-Desember 2022 di Rumah Sakit Universitas Indonesia. Selanjutnya, hasil data penelitian
dibandingkan dengan nilai optimal peresepan oleh WHO. Dari hasil penelitian didapatkan total sampel
sebanyak 1505 resep dengan 4647 item obat. Karakteristik demografi pasien, yaitu wanita sebesar 71% dan
pria sebesar 29% dengan kategori pasien paling sering berkunjung pada usia 26-35 tahun. Hasil penilaian
indikator peresepan WHO untuk rata-rata jumlah obat yang diresepkan per pasien yaitu 3,09 + 1,998;
persentase obat resep dengan nama generik sebesar 47,47%; persentase obat resep antibotik sebesar 5,46%;
persentase obat resep injeks sebesar 5,40%; dan persentase obat resep dengan kesesuaian formularium
nasional sebesar 75,91%. Hasil menunjukkan bahwa persentase obat resep antibiotik dan obat resep injeksi
memenuhi nilai optimal peresepan WHO.

...... Evaluation of drug servicesis an important thing to do in achieving safety and quality of life for patients.
Bad prescription services in hospitals can cause harm to patients. This study was designed to assess and
analyze prescriptions according to WHO prescribing indicators for outpatient installation at the University
of Indonesia Hospital. The method was cross-sectional with sample data from all prescriptionsin the period
January-December 2022 at the University of Indonesia Hospitals. The results of the study were compared
with the optimal prescribing by WHO. The results of the study obtained a total sample of 1505 prescriptions
with 4647 drug items. Demographic characteristics of patients were 71% women and 29% men with the
most frequent category of patients visiting at the age of 26-35 years. The results of the assessment of WHO
prescribing indicators for the average of drug prescribed were 3,09 £ 1,998; prescriptions with generic
names were 47,47%; prescriptions of antibiotics were 5.46%; prescribed of injections were 5,40%; and
prescriptions according to formulary were 75,91%. Based on the results, it was concluded that prescription
antibiotics and prescription of injections drugs fulfill the prescribing optimal value by WHO.
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