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Standar pelayanan kefarmasian di apotek terbagi menjadi dua aspek, yaitu pengel olaan sediaan farmasi, alat
kesehatan, dan Bahan Medis Habis Pakai (BMHP) serta pelayanan farmasi klinis. Salah satu aspek yang
diatur dalam farmasi klinis adalah pelayanan informasi obat (PIO) baik secara aktif maupun secara pasif
(Kementerian Kesehatan RI, 2016). PIO secara aktif adalah penyediaan informasi obat yang proaktif, di
mana apoteker memberikan pelayanan secara aktif terkait informasi obat kepada pasien, sementara PIO
secara pasif adalah penyediaan informasi obat yang reaktif atau tidak langsung, seperti menjawab
pertanyaan seputar obat dari pasien, penerbitan leaflet, poster, atau pembuatan informasi mengenai obat
pada pricetag (Kementerian Kesehatan RI, 2019). Pembuatan informasi obat pada pricetag umumnya
dilakukan pada obat golongan bebas atau Over the Counter (OTC) yang dapat langsung dilihat oleh pasien.
Pembuatan informasi obat pada pricetag obat OTC ini bertujuan untuk membantu pasien membandingkan
berbagai jenis obat OTC yang tersedia di apotek sesuai dengan kebutuhan dan kondisi kesehatan saat
melakukan swamedikasi. Laporan ini akan berfokus pada pelayanan informasi obat demam-batuk-pilek
dewasa dengan menggunakan media brosur dan swamedikasi pada pasien apotek Roxy Poltangan periode 6-
28 Februari 2023.

...... The pharmaceutical service standards in the pharmacy are divided into two aspects. the management of
pharmaceutical preparations, medical devices, and Disposable Medical Supplies (DMS), aswell as clinical
pharmacy services. One aspect regulated in clinical pharmacy is drug information service (DIS), both
actively and passively (Ministry of Health RI, 2016). Active DIS involves providing proactive drug
information by pharmacists to patients, while passive DIS refersto reactive or indirect provision of drug
information, such as answering patient inquiries about drugs, issuing leaflets, posters, or creating
information on pricetags (Ministry of Health RI, 2019). Drug information on pricetags is commonly
provided for over-the-counter (OTC) drugs that can be directly seen by patients. The purpose of providing
drug information on pricetags for OTC drugsisto help patients compare various OTC drug options
available in the pharmacy based on their needs and health conditions when practicing self-medication. This
report will focus on providing drug information services for adult fever-cough-cold with the use of
brochures and self-medication for patients at Roxy Poltangan Pharmacy during the period of 6-28 February
2023.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920529415&lokasi=lokal

