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Abstrak
 

Penggunaan sistem komputer dalam pengendalian sediaan farmasi merupakan salah satu upaya dalam

menjaga persediaan. Perangkat lunak sangat bermanfaat untuk mendokumentasikan dan memantau seluruh

kegiatan. PT SamMarie Tramedifa telah melakukan pembaruan terhadap sistem yang digunakan demi

kelancaran pengelolaan dan terdapat hasil temuan yang menunjukkan dampak terhadap pengelolaan obat

baik dari sisi pengelola serta performa pengendalian sediaan farmasi. Oleh karena itu, dilakukan analisis

pengaruh penggunaan sistem komputer terhadap pengelolaan untuk menjadi bahan evaluasi. Penulisan

laporan ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan sistem komputer dalam proses pengelolaan,

menelaah dampak penggunaan perangkat lunak terhadap sistem pengadaan hingga penyaluran,

mengevaluasi penggunaan perangkat lunak. Penulisan dilakukan dengan studi literatur, pengamatan

langsung, pendataan laporan stok obat, pengumpulan hasil pencetakan faktur, diskusi dengan apoteker

penanggungjawab, penanggungjawab sistem komputer, dan koordinator gudang. Hasil menunjukkan bahwa

terjadi selisih stok antara sistem dengan fisik sebesar 11,94% dengan penyebab terbesar akibat kesalahan

pada sistem. Pembuatan faktur juga lebih banyak dilakukan dengan pengetikan manual dibanding otomatis

karena lemahnya pembacaan nomor bets dan tanggal kedaluwarsa produk. Dampak yang timbul adalah

terhambatnya pengadaan akibat kesalahan pada sistem dan lambatnya sistem untuk mulai bekerja,

kurangnya ketepatan dalam menentukan jumlah stok akibat adanya selisih, dan terhambatnya penjualan

barang akibat pencetakan faktur yang juga terhambat. Dapat disimpulkan bahwa sistem komputer

berpengaruh terhadap jumlah stok, berdampak pada pengadaan dan penjualan. Penggunaan sistem komputer

di PT SamMarie Tramedifa sudah dirasa baik namun perlu dikaji kembali setiap informasi yang diperoleh

dari sistem. Peralihan sistem yang dilakukan saat sedang tahap pengembangan menjadi faktor utama belum

maksimalnya sistem tersebut karena perlunya adaptasi.

......Using computer systems to control pharmaceutical products is an effort to maintain inventory. The

software is useful for documenting and monitoring all activities. PT SamMarie Tramedifa has updated the

system for better management and there were findings showing impacts on product management and control

performance of pharmaceutical products. Therefore, an analysis of the computer system on management was

important to be an evaluation. This report aimed to analyze the effect of computer system in the

management process, examine the impact on procurement to distribution, and evaluate the use of software.

The writing was done by literature studies, direct observation, data collection on stock reports and printed

invoices, discussions with the responsible pharmacist, the person in charge of the computer system, and the

warehouse coordinator. The results showed a difference in stock between the system and the physical of

11.94% with the biggest cause due to system errors. Invoicing was also done by manual typing rather than

automatically due to the weak reading of the system. The other impacts were delays in procurement,

slowness to start working, lack of accuracy of the amount of stock, and delays in sales of goods. In
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conclusion, the computer system affected the amount of stock, procurement, and sales. The use of the

computer system at PT SamMarie Tramedifa was considered good, but necessary to review any information

from the system. The system transition during the development stage was the main factor that the system

was not maximized because of the need for adaptation.


