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Pelayanan informasi obat merupakan salah satu standar pelayanan kefarmasian yang perlu dilakukan di
dalam apotek sesuai dengan Peraturan Menteri K esehatan Republik Indonesia Nomor 73 Tahun 2016
tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek. Pelayanan informasi obat dilakukan oleh apoteker untuk
memberikan informasi tentang obat kepada pasien atau tenaga kesehatan lain yang dapat dilakukan secata
tertulis melalui brosur ataupun secara lisan melalui pelayanan swamedikasi. Pelayanan swamedikasi
dilakukan dengan memberikan rekomendasi pengobatan pada pasien untuk dapat menetukan pengobatan
yang akan digunakan untuk mengatasi gejala ringan yang dialami. Swamedikas dilakukan dengan
melakukan penggalian informasi terkait gejala yang dirasakan oleh pasien dan pemberian informasi obat
yang direkomendasikan oleh apoteker. Tugasini dilakukan untuk menginplementasikan pel aksanaan
pelayanan informasi obat secara tertulis dengan melakukan pembuatan infografis atau brosur yang berisi
informasi obat multivitamin dan pelayanan informasi obat secara lisan melalui pelayanan swamedikasi
secara langsung kepada pasien apotek roxy poltangan. Infografis atau brosur yang dibentuk sebanyak 174
brosur multivitamin dengan isi informasi obat terkait komposisi, dosis, dan jugaindikasi obat. Brosur yang
telah dibentuk kemudian dicetak dan ditempel padarak penyimpanan obat agar dapat dilihat dan dibaca oleh
pasien saat berkunjung untuk membeli obat. Swamedikasi dilakukan kepada 6 pasien apotek roxy poltangan
dengan proses pel aksanaan melakukan penggalian gejala atau keluhan yang dialami oleh pasien dan
kemudian memberikan rekomendasi multivitamin yang dapat dikonsumsi oleh pasien untuk meringankan
atau menangani gejalayang dialami.

...... Drug information service is one of the pharmaceutical service standards that need to be carried out in
pharmacies following the Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 73 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan
Kefarmasian di Apotek. Pharmacist carry out drug information services to provide information about drug to
patient or other health professional through written media brochure or orally by self- medication. Self-

medi cation services providing treatment recommendations to patients to be able to determine the treatment
to be used to treat the mild symptoms they are experiencing. Self-medication is carried out by extracting
information related to the symptoms felt by patients and providing drug information recommended by
pharmacists. Thistask pull of to implement written drug information services by making infographics or
brochures containing multivitamin drug information and oral drug information services through direct self-
medication services to Roxy Poltangan pharmacy patients. There were 174 multivitamin brochures with
infographics or brochures containing drug information regarding composition, dosage, and indications. The
brochure is then printed and shown on the drug storage rack so that patients can be known about the drug.
Self-medication was implemented to 6 patients at the Roxy Poltangan pharmacy by exploring the symptoms
or complaints of the patient and then providing recommendations for multivitamins to treat the symptoms
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experienced.



