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Abstrak
 

Departemen Quality Control (QC) PT Kalbio Global Medika merupakan departemen yang bertanggung

jawab dalam semua keputusan terkait dengan mutu produk. Lamanya waktu pengujian terhadap bahan baku,

produk jadi, maupun bahan kemas yang dilakukan oleh Departemen QC perlu dianalisis sebagai target

kinerja dengan tujuan untuk mengetahui dan sebagai informasi perkiraan waktu untuk departemen yang

mengajukan permintaan untuk analisis ke departemen QC. Metode yang digunakan adalah dengan

melakukan analisis data terhadap lamanya waktu pengujian mulai dari penerimaan sampel hingga release

sampel yang dilakukan oleh departemen QC. Proses analisis data dilakukan dengan mengumpulkan data-

data pengujian periode Januari hingga Oktober 2022. Waktu yang dibutuhkan untuk analisis tiap jenis

sampel oleh departemen QC berbeda-beda. Pengujian rutin yang dilakukan oleh departemen QC meliputi

pengujian untuk produk jadi, pemantauan lingkungan, serta sampel pembersihan. Pada periode Januari

hingga Oktober 2022, produk jadi membutuhkan waktu pengujian hingga rilis selama 22 hari, pemantauan

lingkungan membutuhkan waktu selama 17 hari, serta sampel pembersihan membutuhkan waktu selama 21

hari. Departemen QC telah mengalami peningkatan efisiensi kerja yang salah satunya ditandai dengan

parameter lead time pengujian sampel hingga release yang cenderung mengalami penurunan pada periode

Januari hingga Oktober 2022.

...... The Quality Control (QC) Department of PT Kalbio Global Medika is the department responsible for all

decisions related to product quality. The length of time for testing raw materials, finished products, and

packaging materials carried out by the QC Department needs to be analyzed as a performance target with the

aim of knowing and as information on estimated time for the department submitting requests for analysis to

the QC department. The method used is to analyze data on the length of time the test starts from receiving

the sample to releasing the sample which is carried out by the QC department. The data analysis process was

carried out by collecting test data for the period from January to October 2022. The time required for the

analysis of each type of sample by the QC department varies. Routine tests performed by the QC department

include testing for finished products, environmental monitoring, and cleaning samples. Between January and

October 2022, finished products took 22 days from testing to release, 17 days for environmental monitoring,

and 21 days for cleaning samples. The QC department has experienced an increase in work efficiency, one

of which is marked by the lead time parameter of sample testing to release which tends to decrease in the

period January to October 2022.
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