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Abstrak
 

Perkembangan informasi dan teknologi di Indonesia telah mendorong masyarakat untuk beradaptasi secara

cepat. Hal ini semakin terlihat pada saat pandemi COVID-19, yang juga berdampak kepada perubahan pola

aktivitas di masyarakat. Hampir semua kegiatan mengalami perubahan berfokus kepada pendekatan digital,

termasuk dalam melakukan transaksi pembayaran. Kehadiran e-wallet menjadi salah satu adaptasi yang

dirasakan oleh masyarakat Indonesia, karena sifat penggunaannya yang secara contactless dan effortless

memberikan kemudahan bagi penggunanya. Setiap penyedia layanan e-wallet memiliki manfaat, kepuasan,

dan resikonya yang berbeda-beda. Hal tersebut yang menjadi faktor keberlanjutan dalam penggunaan

aplikasi e-wallet. Penelitian ini dilakukan terhadap 522 responden yang merupakan pengguna aktif e-wallet

dalam waktu satu bulan terakhir dari waktu mulai hingga akhir melakukan survei. Tim penulis melakukan

pengolahan data setelah data telah dikumpulkan. Pengolahan data yang dilakukan menggunakan Partial

Least Square Equation Modeling (PLS-SEM) dengan aplikasi SmartPLS 4 dan IBM SPSS Statistics 25. Tim

penulis menemukan adanya prioritas faktor keamanan yang pengguna anggap memiliki pengaruh paling

besar terhadap rasa aman mereka ketika menggunakan aplikasi e-wallet. Faktor-faktor tersebut terdiri dari

information provided, user privacy, encryption, dan transaction process. Penelitian ini diharapkan dapat

memberikan manfaat bagi penyedia layanan e-wallet sebagai referensi dalam mengevaluasi layanan yang

telah dijalankan, sehingga layanan tersebut dapat digunakan secara berkelanjutan oleh pengguna.

......The development of information and technology in Indonesia has encouraged people to adapt quickly.

This was increasingly seen during the COVID-19 pandemic, which also had an impact on changes in

activity patterns in society. Almost all activities have changed to focus on digital approaches, including in

making payment transactions. The presence of e-wallets is one of the adaptations felt by the people of

Indonesia, due to the nature of its use which is contactless and effortless to provide convenience for its

users. Each e-wallet service provider has different benefits, satisfactions and risks. This is a factor of

sustainability in the use of e-wallet applications. This research was conducted on 522 respondents who were

active e-wallet users within the last one month from the start to the end of conducting the survey. The

writing team performs data processing after the data has been collected. Data processing was carried out

using Partial Least Square Equation Modeling (PLS-SEM) with the SmartPLS 4 and IBM SPSS Statistics 25

applications. The author's team found a priority of security factors that users considered had the greatest

influence on their sense of security when using the e-wallet application. These factors consist of information

provided, user privacy, encryption, and transaction processes. This research is expected to provide benefits

for e-wallet service providers as a reference in evaluating services that have been implemented, so that these

services can be used on an ongoing basis by users.
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