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Abstrak
 

Pasca ditetapkannya Keppres Nomor 17 Tahun 2023 tentang Penetapan Berakhirnya Status Pandemi Corona

Virus Desease 2019, nyatanya kebiasaan untuk bekerja di luar kantor seperti di kafe, menjadi kebiasaan

yang dilanjutkan pasca masa pandemic. Fenomena bekerja dari kafe menjadikan kafe sebagai tempat ketiga

produktif atau Productive Third Place bagi para pekerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

karakteristik pekerja sebagai konsumen yang diukur dari usia, jenis pekerjaan, domisili tempat tinggal, dan

lokasi bekerja terhadap pilihan coffee shop sebagai tempat bekerja. Untuk mengetahui hal tersebut metode

tabulasi silang digunakan untuk mengidentifikasi karakteristik konsumen terhadap karakteristik site dan

situation dari masing masing coffee shop. Hasil yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis deskriptif

dengan tujuan jawaban dijelaskan secara menyeluruh. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian

besar konsumen adalah pekerja usia produktif antara 24-39 tahun yang berdomisili di Jakarta Selatan.

Adapun motif para konsumen memilih tempat work from coffee dilihat dari site yaitu cafÃ© yang memiliki

fasilitas penunjang yang lengkap dari variasi tempat duduk, variasi meja, variasi sumber pencahayaan,

layanan internet, layanan stop kontak, pengatur suhu ruangan, toilet, dan kesediaan lahan parkir. Selain itu,

aspek situation juga turut menjadi pertimbangan konsumen yang dilihat dari aksesibilitas tinggi dan berada

di sekitar kawasan jasa dan usaha.

......After the Presidential Decree Number 17 of 2023 concerning Determination of the End of the Corona

Virus Disease 2019 Pandemic Status applied, in fact the habit of working outside the office such as in a cafe,

became a habit that was continued after the pandemic. The phenomenon of working from cafes makes cafes

a productive third place for workers. This study aims to determine the characteristics of workers as

consumers as measured by age, type of work, domicile of residence, and work location on the choice of

coffee shop as a place of work. To find out this, the cross-tabulation method was used to identify consumer

characteristics for the site and situation characteristics of each coffee shop. The results obtained were

analyzed using descriptive analysis with the aim of explaining the answers thoroughly. The results of this

study indicate that most consumers are workers of productive age between 24-39 years who live in South

Jakarta. As for the motives of consumers to choose a place to work from coffee, seen from the site, namely a

cafÃ© that has complete supporting facilities, from a variety of seats, a variety of tables, a variety of

lighting sources, internet services, socket outlet services, room temperature control, toilets, and availability

of parking space. In addition, the situation aspect is also a consideration for consumers, seen from high

accessibility and being around service and business areas.
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