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Tesisini membahas tentang evaluasi Integrasi Angkutan Pengumpan ke Dalam Sistem Bus Rapid Transit
pada segmen angkutan bus kecil melalui program Mikrotrans Jaklingko, yang merupakan salah satu layanan
Trangakarta pada segmen angkutan bus kecil yang bertujuan untuk mengintegrasikan angkutan pengumpan
ke dalam sistem bus rapid transit dalam rangka memberikan layanan transportas umum yang terjangkau dan
berkualitas kepada masyarakat, kehadiran program ini juga bertujuan untuk memperbaiki pola operasional
transportas umum, terutama di segmen angkutan bus kecil agar memenuhi SPM yang telah ditetapkan.
Penelitian ini menggunakan model evaluasi CIPP yang digagas oleh Stufflebeam. Pendekatan penelitian
yang digunakan adalah post-positivism dengan pengumpulan data secara kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat sejumlah kendala dari pelaksanaan Mikrotrans Jaklingko dari segi Input yang
berdampak kepada dimensi lain yaitu Dimensi Process dan Product. Terdapat beberapa rekomendasi yang
dapat diberikan antaralain penyediaan tempat khusus penyimpanan armada, optimalisasi sarana penyediaan
informasi, pembakuan syarat dan ketentuan di dalam Surat Keputusan, dan juga pengevaluasian trayek
existing untuk keperluan penyesuaian jumlah armada.

...... Thisthesis discusses the evaluation of Integration of Feeder Transport into the Bus Rapid Transit System
policy for the small bus segment through Mikrotrans Jaklingko program, which is one of the Trangakarta
servicesin the small bus transportation segment which aims to integrate feeder transportation into the bus
rapid transit system in order to provide affordable and quality public transportation services to the
community, the presence of this program also aims to improve the operational pattern of public
transportation, especially in the small bus segment so that it meets predetermined SPM. This study uses the
CIPP evauation model initiated by Stufflebeam. The research approach used is post-positivism with
gualitative data collection. The results of the study indicate that there are a number of obstaclesto the
implementation of Mikrotrans Jaklingko in terms of input which have an impact on other dimensions,
namely the Process and Product Dimensions. There are several recommendations that can be given,
including providing a special place for storing fleets, optimizing information provision facilities,
standardizing terms and conditions in Decrees, as well as evaluating existing routes for the purpose of
adjusting the number of fleets.
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