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Abstrak
 

Web seminar (webinar) menyediakan ruang interaksi di internet bagi sekelompok individual yang berada di

tempat terpisah untuk mendiskusikan suatu hal. Dalam pelaksanaannya, diperlukan rancangan peran dan

kontribusi dari masing-masing pihak yang terlibat agar tujuan webinar tersebut dapat tercapai. Bertolak dari

teori Clark (1994, 1996) yang menyatakan bahwa seluruh personel percakapan memiliki andil bagi

percakapan melalui kapasitasnya masing-masing, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi peran dan

kontribusi personel yang tergabung dalam webinar. Sumber data berupa webinar dengan bahasan

penanganan Covid-19 di Jawa Barat yang disiarkan melalui aplikasi Zoom Meeting dan situs YouTube

secara bersamaan. Data penelitian berupa wacana percakapan dari webinar tersebut. Penelitian kualitatif ini

menggunakan pendekatan Analisis Percakapan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa personel dalam

webinar terbagi atas peran penutur, mitra tutur, dan partisipan sampingan yang tergabung melalui aplikasi

Zoom Meeting, serta peran pengamat dan penguping yang tergabung melalui situs YouTube. Personel

tersebut saling bergantian peran dari satu tindakan ke tindakan lainnya untuk bekerja sama membangun

kesamaan landasan. Personel yang tergabung dalam aplikasi Zoom Meeting saling berkolaborasi untuk

memberikan kontribusi berikutnya yang relevan (relevant next contribution), perhatian yang berlanjut

(continued attention), serta pengakuan (acknowledgment), baik menggunakan tuturan atau gestur.

Pemberian kontribusi yang relevan berarti personel mampu memproduksi urutan tuturan yang sesuai.

Pemberian perhatian yang berlanjut berarti personel bekerja sama dengan menerima segala kontribusi yang

saat itu diproduksi oleh penutur tanpa berusaha mengambil giliran. Pengakuan berarti personel menerima

kesamaan landasan yang terakumulasi melalui gestur. Personel yang tergabung dalam situs YouTube, di sisi

lain, mampu memberikan kontribusi berikutnya yang relevan melalui teks pada live chat. Dengan kapasitas

berbeda, seluruh personel berperan dan berkontribusi penting bagi ketercapaian tujuan percakapan dalam

webinar.

......Web seminars (webinars) allow a group of people in different locations to engage on the internet and

discuss anything. It is vital to design the roles and contributions of each person involved in its

implementation so that the webinar’s objectives are achieved. This study aims to identify the roles and

contributions of personnel in a webinar using Clark’s theory (1994, 1996), which claims that all

conversational personnel contribute to the conversation through their respective capacities. The data source

is a webinar on the handling of Covid-19 in West Java, which is simultaneously streamed on Zoom Meeting

and YouTube. The research data is the conversational discourse from the webinar. This qualitative research

employs the conversation analysis approach. The results of the study show that the personnel in the webinar

are divided into the roles of speakers, addressees, and side participants in Zoom Meeting, as well as the roles

of bystanders and eavesdroppers on YouTube. These personnel alternate roles from one action to another to

work together to build common ground in conversation. Personnel in the Zoom meeting collaborate with
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each other to provide relevant next contributions, continued attention, and acknowledgments using speech or

gestures. Providing a relevant next contribution means personnel can produce appropriate utterance

sequences. By giving continuous attention, personnel are collaborating to accept all contributions currently

being produced by the speaker without attempting to take turns. Acknowledging means personnel receive

the accumulated common ground using gestures. Personnel on YouTube, on the other hand, make the

relevant next contributions via text in live chat. With varying capacities, all personnel play a significant role

and contribute to the webinar’s conversational goals.


