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Apotek sebagai sarana pelayanan kefarmasian, menjamin ketersediaan Sediaan Farmasi, Alat Kesehatan dan
Bahan Medis Habis Pakal yang aman, bermutu, bermanfaat dan terjangkau. Sebagai seorang apoteker
dituntut untuk dapat mengelola sediaan farmasi yang tersedia, termasuk suplemen kesehatan. Pemasaran
melalui media sosia atau social media marketing. Hal tersebut, memberikan peluang bagi para pemasar
untuk dapat melakukan komunikasi pemasaran tanpa dibatasi jarak dan waktu. Pelaksanaan promos yang
hanya dilakukan di apotek melalui mulut ke mulut dirasakan belum begitu efektif meskipun sudah berjalan
dengan baik, begitu pulayang dirasakan Apotek Kimia Farma 143 Margonda, sehingga diperlukan
pemasaran alternatif yang dapat memberikan hasil yang efektif dalam waktu yang sempit. Tugas khususini
bertujuan untuk mengetahui hasil strategi pemasaran serta faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan
suplemen kesehatan melalui laman sosial media (social media marketing). Tugas khusus ini diawali dengan
mempelgjari Produk Suplemen Kesehatan lalu menyiapkan bahan untuk promosi dan melakukan pemasaran
melalui laman sosial media, seperti Whatsapp dan Instagram yang selanjutnya, dilakukan pengolahan data
hasil penjualan. Berdasarkan hasil yang didapatkan, dalam jangka waktu yang sempit, berhasil terjual
sebanyak tiga buah dengan omset yang didapat sebesar Rp1.461.600,-. Pemanfaatan media sosia yang
dilakukan sebagai pemasaran aternatif, lebih fleksibel dan tidak terbatas oleh jarak, tempat dan waktu.
Pemasaran aternatif ini dapat dilaksanakan sebagal promosi utama bersama dengan promosi langsung
kepada pasien yang dilaksanakan di apotek.

...... As ameans of pharmaceutical services, pharmacy guarantees the availability of Pharmaceutical
Preparations, Medical Devices, and Medical Consumables that are safe, quality, useful, and affordable. Asa
pharmacist, you are required to be able to manage available pharmaceutical preparations, including health
supplements. Marketing through social media or social media marketing. This provides opportunities for
marketers to carry out marketing communications without being limited by distance and time. The
implementation of promotions that are only carried out in pharmacies through word of mouth isfelt to have
not been very effective even though it has gone well, as well as Apotek Kimia Farma 143 Margonda, so
alternative marketing is needed that can provide effective resultsin a narrow time. This special task aims to
determine the results of marketing strategies and factors that affect the sale of health supplements through
social media pages (social media marketing). This special task begins with studying Health Supplement
Products and then preparing materials for promotion and marketing through social media pages, such as
Whatsapp and Instagram, which process sales data. Based on the results obtained, three pieceswere sold in a
narrow period of time with aturnover of Rp1,461,600,-. The use of social mediais carried out as alternative
marketing, more flexible, and not limited by distance, place, and time. This alternative marketing can be
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implemented as the main and direct promotion to patients carried out in pharmacies.



