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Abstrak
 

PT SamMarie Tramedifa menjadi salah satu subdistributor obat dan alat kesehatan yang telah mendapatkan

sertifikat CDOB oleh BPOM sehingga terjamin mutu pelayanannya. Adanya waktu serah terima yang cukup

lama ataupun interval waktu pengiriman ke outlet yang berbeda-beda membuat peneliti tertarik untuk

melakukan analisis terhadap alur penyaluran obat berdasarkan interval waktu dan faktor-faktor yang

memengaruhinya di PT SamMarie Tramedifa. Tugas khusus ini bertujuan untuk menganalisis alur

penyaluran obat di PT Sammarie Tramedifa selama periode Desember 2022. Fokus utama penelitian ini

adalah untuk mengevaluasi interval waktu dari proses penyaluran obat dan mengidentifikasi faktor-faktor

yang mempengaruhi efisiensi proses tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian

observasional dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Data interval waktu dari setiap tahap penyaluran

obat dikumpulkan dan dianalisis Selain itu, wawancara dengan pihak terkait di perusahaan ini dilakukan

untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi alur penyaluran obat. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa terdapat variasi interval waktu dalam alur penyaluran obat dari PT Sammarie Tramedifa ke outlet

SamMarie Wijaya, RSIA SamMarie Basra, dan Apotek Jacoebson. Beberapa tahap mengalami

keterlambatan yang dapat mempengaruhi kelancaran keseluruhan proses. Faktor-faktor yang mempengaruhi

alur penyaluran obat antara lain pengerjaan dalam pencetakan SPB yang kurang efisien dan penerimaan

CCP yang memakan waktu lama. Kesimpulan dari tugas khusus ini adalah alur penyaluran obat di PT

SamMarie Tramedifa sudah mengikuti pedoman CDOB dimulai dari proses penerimaan pesanan obat

hingga pengiriman obat.

...... PT SamMarie Tramedifa is one of the drug and medical device sub-distributors that has received a

CDOB certificate from BPOM so that the quality of its services is guaranteed. The existence of long

handover times or time intervals for delivery to different outlets made researchers interested in analyzing the

flow of drug distribution based on time intervals and the factors that influence it at PT SamMarie Tramedifa.

This special assignment aims to analyze the drug distribution flow at PT Sammarie Tramedifa during the

December 2022 period. The main focus of this research is to evaluate the time intervals of the drug

distribution process and identify the factors that affect the efficiency of the process. The research method

used is observational research with qualitative and quantitative approaches. Time interval data for each stage

of drug dispensing was collected and analyzed. In addition, interviews with stakeholders in this company

were conducted to understand the factors that influence the flow of drug dispensing. The results showed that

there were variations in time intervals in the flow of drug distribution from PT Sammarie Tramedifa to

SamMarie Wijaya outlets, RSIA SamMarie Basra, and Jacoebson Pharmacy. Some stages experience delays

that can affect the smooth running of the entire process. Factors that affect the flow of drug distribution

include the process of printing SPB which is less efficient and takes a long time to receive CCP. The
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conclusion from this special assignment is that the flow of drug distribution at PT SamMarie Tramedifa has

followed the CDOB guidelines starting from the process of receiving drug orders to drug delivery.


