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Abstrak
 

Apotek merupakan sarana pelayanan kefarmasian tempat dilakukan praktik kefarmasian oleh Apoteker yang

dibantu oleh Tenaga Teknis Kefarmasian dalam menjalankan pekerjaan kefarmasian. Standar pelayanan

kefarmasian di apotek meliputi standar mengenai pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan dan bahan

medis habis pakai, dan pelayanan farmasi klinik. Pelayanan farmasi klinik yang ada di Apotek Kimia Farma

Pondok Bambu salah satunya adalah pelayanan obat pasien Program Rujuk Balik yang merupakan program

unggulan BPJS Kesehatan untuk pemenuhan obat peserta dengan bekerja sama dengan depo/apotek.

Program Rujuk Balik (PRB) adalah bertujuan untuk memudahkan akses bagi peserta penderita penyakit

kronis. BPJS Kesehatan memanfaatkan teknologi digital yang semakin maju untuk meningkatkan

efektivitas, efisiensi, serta peningkatan mutu pelayanan contohnya adalah memungkinkan fasilitas kesehatan

tingkat pertama merujuk pasien ke tingkat lanjut secara daring. Dengan adanya perkembangan teknologi

digital ini dapat dimanfaatkan oleh BPJS Kesehatan dan apotek yang bekerja sama untuk pelayanan pasien

Program Rujuk Balik dalam penerimaan resep yang sebelumnya secara manual menjadi digital. Banyaknya

persyaratan yang harus dibawa oleh pasien saat pengambilan obat PRB dirasa kurang efisien dan memakan

tempat yang cukup banyak. Pada laporan praktik kerja profesi apoteker ini bertujuan untuk mempersiapkan

penerapan sistem baru pelayanan pasien PRB di apotek dengan penerimaan resep secara digital melalui

aplikasi Whatsapp yang dapat memudahkan peserta tidak perlu membawa berkas yang banyak dan

menjadikan sistem pelayanan lebih efisien.

......Pharmacy is a pharmaceutical service facility where pharmacists carry out pharmaceutical practices who

are assisted by Pharmacy Technical Staff in carrying out pharmaceutical work. Pharmacy service standards

in pharmacies include standards regarding the management of pharmaceutical preparations, medical devices

and medical consumables, and clinical pharmacy services. One of the clinical pharmacy services at the

Kimia Farma Pondok Bambu Pharmacy is the drug service for patients of the Refer Back Program, which is

the flagship program of BPJS Kesehatan for fulfilling drug participants by working with depots/pharmacies.

The Program Rujuk Balik (PRB) is aimed at facilitating access for participants with chronic diseases. BPJS

Kesehatan utilizes increasingly advanced digital technology to increase effectiveness, efficiency, and

improve service quality, for example, by enabling first-level health facilities to refer patients to advanced

levels online. With the development of this digital technology, BPJS Health and pharmacies can work

together to service patients of the Refer Back Program in receiving prescriptions that were previously made

digital manually. The many requirements that must be brought by patients when taking PRB drugs are felt to

be inefficient and take up quite a lot of space. This report on the work practice of the pharmacist profession

aims to prepare for the implementation of a new system of servicing PRB patients in pharmacies by digitally

receiving prescriptions via the Whatsapp application which can make it easier for participants not to need to

carry a lot of files and make the service system more efficient.
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