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Eraglobalisasi dapat ditandai dengan perkembangan teknologi yang bergerak sangat cepat. Salah satu
bidang yang perlu dikembangkan adalah teknologi informasi kesehatan. Klinik Gigi 3D merupakan klinik
gigi yang berada di Depok dan melayani pemeriksaan, perawatan, dan pengobatan gigi. Saat penulisan
penelitian ini, Klinik Gigi 3D masih menggunakan manajemen sistem informasi manual dalam
pelayanannya. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan desain prototipe aplikasi Klinik Gigi 3D dengan
menggunakan metode User-Centered Design agar memenuhi kebutuhan penggunanya. Masalah-masalah
yang ditemukan di Klinik Gigi 3D antaralain kesalahan penjadwalan antrian pasien, kehilangan rekam
medis, lambat mencari rekam medis, kesulitan membaca tulisan tangan, dan kesalahan penulisan laporan.
Untuk mengatasi masalah-masal ah tersebut, penelitian ini mengembangkan fitur pendaftaran pasien, fitur
rekam medis elektronik, fitur pembayaran, dan fitur pembuatan laporan. Penelitian ini menghasilkan desain
prototipe aplikasi mobile yang menerapkan Shneiderman's Eight Golden Rules. Hasil desain prototipe
dievaluas menggunakan usability testing dan System Usability Scale (SUS). Rata-rata nilai SUS yang
didapat adalah 83,68 dan tergolong Grade A serta Acceptable. Diharapkan penelitian ini dapat
meningkatkan wawasan dan pengetahuan pembaca terkait kebutuhan sistem informasi manajemen klinik
gigi serta memberikan acuan dalam perancangan aplikasi sistem informasi managjemen klinik gigi yang lebih
efektif.

...... The globalization era can be characterized by technological developments that advances quickly. One of
the areas that needs to be developed is health information technology. Klinik Gigi 3D isadental clinic
located in Depok and serves dental examinations, treatments, and dental care. At the time of writing, Klinik
Gigi 3D uses manual information system management in its service. This research ams to produce adesign
prototype for Klinik Gigi 3D application by using User-Centered Design method to accommodate the needs
of its users. The problems found in Klinik Gigi 3D included patient queue scheduling errors, losing medical
records, slow lookup for medical records, hard to read handwriting, and writing report errors. To overcome
these problems, this research devel ops a patient registration feature, an electronic medical record feature, a
payment feature, and a reporting feature. This research produced a mobile application design prototype
based on Shneiderman's Eight Golden Rules. The design prototype is then evaluated using usability testing
and the System Usability Scale (SUS). The average SUS score obtained is 83.68 which is classified as Grade
A and Acceptable. This research hoped to increase the reader's insight and knowledge regarding the
requirements of adental clinic management system and provide areference for designing more effective
dental clinic management system applications.
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