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Abstrak
 

Pelayanan kefarmasian di Puskesmas menjadi suatu hal yang tidak terpisahkan dari pelaksanaan upaya

kesehatan dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan kesehatan bagi masyarakat seperti yang tercantum

dalam Permenkes No. 74 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas, dimana salah satu

kegiatannya adalah farmasi klinis. Salah satu kegiatan dari pelayanan farmasi klinis adalah pelayanan resep

yang menjadi satu kesatuan dengan pengkajian resep. Lamanya waktu tunggu dalam penyerahan obat

kepada pasien menjadi salah satu masalah yang sering ditemui dalam kegiatan pelayanan resep. Tujuan dari

penulisan laporan ini adalah untuk mengetahui rata-rata waktu tunggu pelayanan resep umum, racikan, dan

lansia di Puskesmas Kecamatan Matraman, serta waktu tunggu berdasarkan setiap tahapannya. Pengambilan

data dilakukan secara prospektif yang dilakukan bersamaan melalui observasi secara langsung aktivitas

pelayanan resep di Apotek Puskesmas Kecamatan Matraman. Berdasarkan hasil pengamatan, diperoleh

waktu tunggu pelayanan resep obat jadi, racikan, dan lansia berturut-turut adalah 19 menit, 28 menit, dan 15

menit. Proses dengan waktu tunggu tertinggi pada pelayanan resep obat jadi dan lansia terjadi pada proses

antara pencetakan resep dan penulisan etiket dengan waktu 7 menit untuk resep obat jadi dan 5 menit untuk

resep lansia.  Sedangkan, waktu tunggu tertinggi pada pelayanan resep obat racikan terjadi pada proses

antara penulisan etiket dengan penyiapan obat dengan lamanya waktu tunggu sebesar 15 menit.

......Pharmaceutical services at the Puskesmas are inseparable from the implementation of health efforts in

order to improve the quality of health services for the community as stated in Permenkes No. 74 concerning

Pharmaceutical Service Standards at District Health Center, where one of the activities is clinical pharmacy.

One of the activities of clinical pharmacy services is prescription service which is an integral part of

prescription review. The long waiting time in drug delivery to patients is one of the problems that is often

encountered in prescription service activities. The purpose of writing this report is to find out the average

waiting time for general prescription services, concoctions, and the elderly at the Matraman District Health

Center, as well as the waiting time based on each stage. Data collection was carried out prospectively which

was carried out simultaneously through direct observation of prescription service activities at the Matraman

District Health Center Pharmacy. Based on the results of observations, it was found that waiting times for

ready-made, concocted, and elderly drug prescription services were 19 minutes, 28 minutes, and 15 minutes,

respectively. The process with the highest waiting time for ready-made and elderly drug prescription

services occurred in the process between printing prescriptions and writing labels with a time of 7 minutes

for finished drug prescriptions and 5 minutes for elderly prescriptions. Meanwhile, the highest waiting time

in concoction prescription services occurred in the process between writing labels and preparing drugs with

a waiting time of 15 minutes.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920530782&lokasi=lokal

