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Pandemi COVID-19 memberikan dampak pada persaingan bisnis yang menuntut perusahaan untuk dapat
meningkatkan kinerjanya secara optimal. Perusahaan harus mampu mengelola sumber daya manusianya
agar proses bisnis dapat berjalan dengan baik dan efektif. Salah satu faktor yang dapat mendorong kinerja
organisasi ke arah yang lebih baik adalah work-life balance pekerjanya, sehingga hal ini penting untuk
diperhatikan. Penelitian dilakukan di PT X Jakarta yang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang pelayanan kepelabuhanan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
signifikan menjelaskan tingkat work-life balance pada pegawai perusahaan jasa kepelabuhanan PT X Jakarta
dan mengetahui profil dari pegawai yang memiliki tingkat work-life balance yang tinggi dan rendah. Metode
analisis data yang digunakan guna mencapai tujuan tersebut adalah Regresi Linier Berganda dan
Classification and Regression Tree (CRT). Penelitian ini menggunakan data primer yang diambil dengan
cara purposive sampling dan didapatkan sampel yang terdiri dari 97 pegawai perusahaan jasa kepel abuhanan
PT X Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan faktor-faktor yang signifikan menjelaskan tingkat work-life
balance pada Pegawai Jasa K epelabuhanan PT X Jakarta adalah stres kerja, kesgjahteraan psikologis,
dukungan rekan kerja dan jenis kelamin pegawai. Profil pegawai yang memiliki tingkat work-life balance
yang tinggi yaitu pegawai dengan stres kerja yang rendah, dukungan rekan kerja yang tinggi, dan berjenis
kelamin laki-laki. Profil pegawai yang memiliki tingkat work life balance yang rendah yaitu pegawai dengan
stres kerja yang tinggi, kesegahteraan psikologis yang rendah, dan berjenis kelamin perempuan.

...... The COVID-19 pandemic has an impact on business competition which requires companies to be able to
improve their performance optimally. Companies must be able to manage their human resources so that the
business process can run well and effectively. One of the factors that can drive organizational performance
towards a better direction is the work-life balance of its employees, so thisisimportant to pay attention to.
The research was conducted at PT X Jakarta, which is one of the companies engaged in port services. The
purpose of this study was to determine the factors that significantly explain the level of work-life balance on
the employees of the port service company, PT X Jakarta, and to determine the profile of employees who
have high and low levels of work life balance. The data analysis method used to achieve this goal is Multiple
Linear Regression and Classification and Regression Tree (CRT). This study uses primary data taken by
purposive sampling and obtained a sample consisting of 97 employees of the port service company on PT X
Jakarta. The results showed that the factors that significantly explained the level of work-life balance in Port
Service Employees of PT X Jakartawere work stress, psychological well-being, co-workers support and
gender. Profiles of employees who have a high level of work-life balance are employees with low work
stress, high support from co-workers, and male gender. Profiles of employees who have alow level of work-
life balance are employees with high work stress, low psychological well-being, and female.
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