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Abstrak
 

Ekonomi digital yang menjanjikan sedang berkembang di Indonesia. Mengingat agar tetap relevan dengan

perubahan lingkungan dan mempertahankan keunggulan kompetitif, organisasi petahana harus mampu

melakukan inovasi model bisnisnya secara digital. Dibandingkan dengan kompetitor start-up digital, upaya

untuk berinovasi secara digital dalam penciptaan nilai dan menangkap nilai secara efektif memerlukan

elemen berbeda yang sejauh ini masih kurang diteliti. Penelitian ini berupaya untuk mengisi kesenjangan

pengetahuan ini dengan mengeksplorasi faktor-faktor signifikan dalam inovasi model bisnis digital bagi

perusahaan-perusahaan lama di Indonesia. Dengan menerapkan analisis pemodelan persamaan struktural

(SEM) pada kumpulan sampel yang terdiri dari 124 titik data yang berasal dari perusahaan publik B2C dan

B2B2C di Indonesia, kami menemukan kesiapan organisasi dan kapabilitas dinamis yang mendukung TI

sebagai faktor mediasi utama untuk pengembangan DBMI yang efektif. dipengaruhi oleh ketidakpastian

lingkungan. Selain itu, peran pemimpin transformasional juga disoroti sebagai hal yang penting dalam

mendorong kesiapan organisasi yang efektif untuk melakukan inovasi digital. Secara keseluruhan, penelitian

ini memberikan kontribusi teoretis yang penting terhadap literatur model bisnis dengan menawarkan

kerangka kerja terintegrasi mengenai DBMI perusahaan mapan. Selain itu, kerangka kerja ini dapat

digunakan sebagai panduan bagi para manajer yang memimpin inisiatif transformasi digital.

......A promising digital economy is emerging in Indonesia. Considering that to stay relevant with the

changing environment and maintain competitive advantages, incumbent organizations must be able to

innovate their business models digitally. Compared to digital start-up competitors, the attempt to digitally

innovate incumbent value creation, and effectively capture value require different elements which have

remained under-researched so far. This research attempts to fill this knowledge gap by exploring the

significant factors of digital business model innovation for incumbent companies in Indonesia. By applying

structural equation modeling (SEM) analysis to a sample set of 124 data points derived from the public

listed B2C and B2B2C companies in Indonesia, we founf the Organizational readiness and IT-enabled

dynamic capabilities as the central mediating factor for effective development of DBMI affected by

environmental uncertainties. Additionally, the role of transformational leaders has also been highlighted as

important antecedent for driving effective organizational readiness for digital innovation. Overall, this

research provides an important theoretical contribution to the business model literature by offering an

integrated framework of antecedents concerning established firms’ DBMI. Furthermore, the framework can

be used as a guide for managers leading digital transformation initiative. 
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