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Abstrak
 

Untuk mengembangkan solusi efektif dan mempertahankan keunggulan kompetitif, perusahaan IoT harus

terus melakukan inovasi model bisnis. Terlepas dari kebutuhan perusahaan IoT untuk memperbarui model

bisnis mereka untuk secara efektif menciptakan nilai bagi pelanggan dan menangkap nilai bagi perusahaan,

faktor signifikan dari inovasi model bisnis untuk perusahaan IoT masih terus menerus diteliti hingga saat ini.

Studi ini dimaksudkan untuk mengeksplorasi faktor-faktor signifikan dari inovasi model bisnis dan

dampaknya terhadap kinerja perusahaan IoT. Penelitian ini menggunakan metode PLS-SEM dengan

melibatkan sampel 75 perusahaan IoT. Digital Leadership, Customer Orientation teridentifikasi sebagai

faktor signifikan dari inovasi model bisnis dan mampu meningkatkan performa perusahaan IoT

......To develop effective solutions and maintain a competitive advantage, IoT companies must continuously

innovate business models. Despite the need for IoT companies to update their business models to effectively

create value for customers and capture value for companies, the significant factors of business model

innovation for IoT companies are still being researched. This study is intended to explore the significant

factors of business model innovation and their impact on enterprise IoT performance. This study uses the

PLS-SEM method involving a sample of 75 IoT companies. Digital Leadership, Customer Orientation

identified as significant factors of business model innovation and able to improve IoT company

performance.
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