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Abstrak
 

Smart government adalah sebuah konsep pemerintahan yang berkarakter cerdas dimana kematangan proses

organisasi telah mencapai tingkat kecerdasan pada struktur organisasi dan optimal dalam menyelenggarakan

layanan publik. Indonesia untuk menjadi negara maju, kuat dan memiliki keunggulan kompetitif secara

global, peran smart government merupakan kunci utama sukses penerapan smart city. Namun, untuk sukses

kearah tersebut, ada beberapa masalah yang muncul yaitu tidak terukurnya secara proses kematangan dan

atau kesiapan organisasi pemerintah untuk mewujudkan smart government, kurangnya inovasi pelayanan

publik, tata kelola yang tidak terintegrasi dan  berkolaborasi antara berbagai pemangku kepentingan

(stakeholders), juga minimnya pelibatan masyarakat. Hal tersebut membuat lembaga pemerintahan relatif

gagal dalam menerapkan visi smart city. Masalah tersebut akan dapat diselesaikan salah satu solusinya

dengan pendekatan model konseptual yang bertujuan untuk mengidentifikasi faktor sukses dan

mengevaluasi proses yang dapat mengintegrasikan dan mengolaborasikan layanan publik dan menghadirkan

inovasi dan solusi cerdas pada level strategis. Pendekatan metodologi campuran (mixed methods), yakni

kombinasi antara pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk mendapatkan tujuan penelitian pada tahapan

terkait. Metode dan teknik yang digunakan untuk membuat model menggunakan pendekatan CSF (Critical

Success Factor), Factor Analysis, Thematic Analysis, TOGAF dan Multidimensional View. Teknik analisis

dan validasi data dengan Triangulasi Data, Expert Judgment dan Fuzzy Delphi yang divalidasi

menggunakan Forum Group Discussion (FGD) dan hasil analisis statistik. Hasil penelitian ini merupakan

jawaban dari pertanyaan Penelitian (RQ1-RQ3) yakni didapat temuan 6 dimensi dan 17 komponen model, 5

layer arsitektur cerdas dan 20 set-strategi implementasi untuk model smart government di Indonesia yang

diharapkan dapat mengukur sejauh mana proses kematangan dan atau kesiapan pada lembaga pemerintah

daerah di Indonesia. Hasil penelitian ini juga mengusulkan prototipe sistem smart government sebagai

dashboard yang dapat mengevaluasi dan merekomendasikan perbaikan proses yang tepat sesuai dengan

kondisi eksisting lembaga pemerintah. Hasil penelitian adalah komponen-komponen dari model, arsitektur

dan strategi smart government yang diidentifikasi dapat menjadi faktor penentu dalam menghadirkan

pemerintah cerdas yang sukses mengimplementasikan smart city di Indonesia. Kedepannya, hasil penelitian

ini mungkin dapat digunakan sebagai alat penilaian kesuksesan pemerintah cerdas di Indonesia.

......Smart government is an intelligent government concept where the maturity of the organizational process

has reached the smartness level in the organizational structure and optimal in providing public services.

Indonesia needs to implement this concept to become a strong and highly competitive developed country

globally. However, there are obstacles associated with this concept, such as the unmeasured process of

maturity and readiness of government organizations, inadequate public service innovation, the inability of

the government to integrate and collaborate with various stakeholders, and lack of community involvement.

These obstacles tend to make it difficult for government institutions to achieve success to implement the
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smart city vision. One of the solutions to this problem is the implementation of a conceptual model approach

capable of evaluating the processes needed to integrate, collaborate, and deliver public services innovation.

This is mixed-methodological research, with a combination of qualitative and quantitative approaches used

to obtain research objectives at each related stage. The CSF (Critical Success Factor) technique, Factor

Analysis, Thematic Analysis, TOGAF, and Multidimensional View approaches were used to create the

conceptual model. Data analysis and validation techniques were carried out using Triangulation approaches

namely Expert Judgment, deep interview and visited the field of local government. The obtained data were

validated using Forum Group Discussion (FGD) and statistical analysis. The results based on the answers of

research question (RQ1-RQ3) showed that 6 dimensions, 17 model components, 5 layers of smart

architecture, and 20 implementation strategies are needed to evaluate the extent to which the process of

maturity and readiness of local government institutions in Indonesia. It also proposed a prototype of a smart

government platform with the ability to evaluate and suggest appropriate processes in accordance with the

local government conditions. Furthermore, the smart government model components, architecture, and

strategies act as determining factors used to present a smart city. The results of this study are also expected

to be used as a reference for assessing the success of smart government in Indonesia.


