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Sistem Informasi Asisten (SI Asisten) merupakan aplikasi berbasis website milik Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Indonesia yang digunakan sebagai sarana sistem informasi pengelolaan asisten untuk
memudahkan dosen dalam merekrut calon asisten dan memungkinkan mahasiswa untuk mendaftar sebagai
asisten, serta merekam log aktivitas. Terdapat beberapa masalah pada SI Asisten, yaitu antarmuka yang
kurang optimal dan kemunculan skenario diluar ekspektasi. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi
masalah dari Sl Asisten dan memberikan solusi berupa rancangan desain antarmuka alternatif dengan
menggunakan pendekatan User-Centered Design (UCD) mengacu pada Nielsen's Ten Usability Heuristics.
Pengumpulan data keluhan dan saran pengguna dilakukan melalui penyebaran kuesioner daring, Usability
Testing (UT), dan penyebaran kuesioner System Usability Scale (SUS). Data tersebut dianalisis dan hasilnya
akan menjadi dasar untuk merancang desain antarmuka alternatif berupa high-fidelity prototype. Desain
antarmuka alternatif yang telah dirancang kemudian di evaluasi dengan UT dan SUS, hasil evaluasi
dibandingkan dengan aplikasi saat ini. Dari perbandingan tersebut didapatkan peningkatan nilai SUS
aplikas saat ini yaitu 61,73 menjadi 90,77 untuk desain antarmuka alternatif.

...... The Assistant Information System (S| Assistant) is aweb-based application owned by the Faculty of
Computer Science at the University of Indonesia. It is used as a means of assistant management information
system to facilitate professorsin recruiting assistant candidates and enable students to apply as assistants, as
well asrecord activity logs. There are several issues with SI Assistant, including suboptimal interface and
unexpected scenario occurrences. This research aims to identify the problems of SI Assistant and provide a
solution in the form of an alternative interface design using the User-Centered Design (UCD) approach,
referring to Nielsen's Ten Usability Heuristics. Complaint and suggestion data from users were collected
through online questionnaires, Usability Testing (UT), and the distribution of the System Usability Scale
(SUS) questionnaire. The data was analyzed, and the results served as a basis for designing an alternative
interface design in the form of a high-fidelity prototype. The designed alternative interface was then
evaluated using UT and SUS, and the evaluation results were compared with the current application. From
this comparison, an improvement in the SUS score of the current application was obtained, increasing from
61.73 to 90.77 for the alternative interface design.
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