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Abstrak
 

Perkembangan pada era digitalisasi menuntut perusahaan melakukan perubahan yang signifikan dalam

proses bisnisnya sebagai langkah dan upaya untuk menghadapi kompetitor dan beradaptasi dengan

lingkungan terutama pasar eksternal (eksternal market). Perubahan tersebut tentunya memberi dampak

berupa tantangan bagi suatu organisasi terutama SDM yang dimiliki untuk dapat menghadapi dan

beradaptasi dengan perubahan yang sedang terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran

komitmen afektif terhadap perubahan sebagai mediator hubungan pertukaran pemimpin-anggota dengan

kemampuan mengatasi perubahaan di Unit Area PT X. Subjek penelitian berjumlah 222 partisipan yang

berasal dari 7 Unit Area PT X. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa pertukaran pemimpin-anggota

dapat memprediksi kemampuan karyawan dalam menghadapi perubahan jika karyawan memiliki komitmen

afektif terhadap perubahan

......The development in the era of digitalization requires companies to make significant changes in their

business processes as steps and efforts to face competitors and adapt to the environment, especially the

external market (external market). These changes certainly have an impact in the form of challenges for an

organization, especially its human resources, to be able to face and adapt to the changes that are happening.

This study aims to determine the role of affective commitment to change as a mediator of the leader-member

exchange relationship with the ability to cope with change in the PT X Area Unit. Subjects totaled 222

participants from 7 Unit Area PT X. The results of this study concluded that leader-member exchange can

predict the ability of employees to deal with change if employees have an affective commitment to change.
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