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Abstrak
 

Pada masa COVID-19, angka pengangguran meningkat akibat dampak dari PHK yang dilakukan oleh

perusahaan sehingga banyak yang beralih menjadi freelancer. Salah satu opsi untuk mendapatkan

penghasilan bagi freelancer adalah dengan mengikuti kontes pada platform crowdsourcing. Dalam kontes

pada platform crowdsourcing, partisipasi merupakan hal yang penting untuk keberlangsungan kontes

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat memengaruhi niat

freelancer untuk berpartisipasi dalam kontes pada platform crowdsourcing. Untuk mengidentifikasi faktor-

faktor tersebut, penelitian ini menggunakan gabungan antara Elaboration Likelihood Model (ELM) dan trust

transfer theory. Penelitian ini memperoleh data dari 392 responden yang merupakan freelancer dan pernah

dan/atau berminat untuk berpartisipasi dalam kontes pada platform crowdsourcing. Data kemudian dianalisis

secara kuantitatif menggunakan metode PLS-SEM dan dianalisis secara kualitatif dengan metode thematic

analysis. Hasil penelitian dari tahapan analisis kuantitatif dan kualitatif menunjukkan bahwa variabel

monetary reward dan contest information quality yang termasuk ke dalam central route memengaruhi trust

in contest secara signifikan. Kemudian, hasil juga menunjukkan bahwa variabel other freelancers’

endorsement, system quality, dan platform reputation yang termasuk ke dalam peripheral route

memengaruhi trust in platform secara signifikan. Penelitian ini juga membuktikan adanya trust transfer

antara trust in platform dan trust in contest. Selain itu, penelitian ini juga membuktikan bahwa trust in

platform dan trust in contest memengaruhi participation intention secara signifikan. Hasil penelitian ini

diharapkan dapat mengisi celah penelitian mengenai kontes pada platform crowdsourcing dan partisipasi

freelancer dalam kontes tersebut. Hasil ini juga diharapkan dapat menjadi saran bagi pihak pengembang

platform crowdsourcing dan penyelenggara kontes crowdsourcing untuk dapat merancang kontes dengan

baik sehingga mendorong partisipasi freelancer.

......During the COVID-19, unemployment rates increased due to layoffs carried out by companies, leading

many to switch to freelance work. One option for freelancers to earn income is by participating in contests

on crowdsourcing platforms. In these contests, participation is crucial for its sustainability. This study aims

to identify the factors that influence freelancers’ intention to participate in contests on crowdsourcing

platforms. To identify these factors, the study combines the Elaboration Likelihood Model (ELM) and trust

transfer theory. Data for this research is obtained from 392 respondents who are freelancers and have either

participated in or are interested in participating in contests on crowdsourcing platforms. The data is analyzed

quantitatively using the PLS-SEM method and qualitatively using thematic analysis. The results from both

the quantitative and qualitative analyses indicate that variables such as monetary reward and contest

information quality, which are part of the central route, significantly influence trust in the contest.

Additionally, the results show that variables including other freelancers' endorsement, system quality, and

platform reputation, which are part of the peripheral route, significantly influence trust in the platform. This
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study also demonstrates that there is a significant trust transfer between trust in the platform and trust in the

contest. Furthermore, trust in the platform and trust in the contest significantly influence participation

intention. The findings of this study aim to fill the research gap regarding contests on crowdsourcing

platforms and freelancer participation in such contests. These results are also intended to provide

recommendations for crowdsourcing platform developers and contest organizers to design contests

effectively and encourage freelancer participation.


