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Abstrak
 

Kaizen merupakan salah satu filosofi Jepang yang dapat diterapkan dimana saja. Kaizen kini juga banyak

diterapkan di perusahaan. Dalam perusahaan Kaizen sering dikenal sebagai peningkatan yang berkelanjutan.

Pada tulisan ini, peneliti akan membahas Kaizen dalam implementasinya pada Divisi Penjualan Perusahaan

Jepang di Indonesia. Metode penelitian ini yaitu kualitatif dan kuantitatif. Teknik pengambilan data yang

dilakukan adalah mengumpulkan data observasi, wawancara, dokumentasi, serta data dari kuesioner yang

diberikan kepada karyawan yang bekerja pada perusahaan tersebut. Penelitian ini membuktikan bahwa

perusahaan menerapkan dan membudayakan Kaizen. Hal itu diterjemahkan dalam PDCA diperketat dengan

standardisasi 5S, dalam Divisi Penjualan sehingga dapat mencapai keberhasilan.

......Kaizen is one of the Japanese philosophies that can be applied anywhere. Kaizen is now also widely

used in companies. In companies, Kaizen is often known as continuous improvement. In this paper,

researchers will discuss Kaizen's implementation in the Sales Division of a Japanese Company in Indonesia.

This research method is qualitative and quantitative. The data collection technique used is to collect

observation data, interviews, documentation, and data from questionnaires given to employees who work for

the company. This research proves that the company implements and cultivates Kaizen. It is translated in

PDCA and tightened with 5S standardization, in the Sales Division to achieve success.
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