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Abstrak
 

Perkembangan teknologi dan internet telah membawa perubahan dalam cara seseorang mengonsumsi konten

hiburan, termasuk pertandingan sepak bola. Platform Subscription Video on Demand (SVoD) seperti Vidio

telah menjadi populer di kalangan penggemar sepak bola di Indonesia, yang menyediakan akses mudah dan

fleksibel untuk menonton pertandingan secara online. Perubahan dalam cara seseorang mengonsumsi siaran

sepak bola dari menonton melalui televisi menjadi melalui platform SVoD membuat para pelaku industri

tersebut menjadi selalu mencari cara untuk terus bertahan dan memberikan inovasi - inovasi untuk para

konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor - faktor yang memengaruhi niat keberlanjutan

penggunaan SVoD dalam menonton pertandingan sepak bola pada studi kasus Vidio. Penelitian ini

menggabungkan dua teori yaitu Expectation Confirmation Theory (ECM) dan teori Stimulus - Organism -

Response (SOR). Penelitian ini terdiri dari 594 responden untuk data kuantitatif dan 30 narasumber untuk

data kualitatif dimana syarat menjadi responden atau narasumber adalah pernah berlangganan layanan

SVoD Vidio untuk menonton pertandingan sepak bola minimal satu kali. Data kuantitatif yang diperoleh

pada penelitian ini dianalisis menggunakan Covariance-based Structural Equation Model dengan bantuan

program AMOS 24 dan data kualitatif yang diperoleh pada penelitian ini dianalisis menggunakan metode

content analysis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan akses kapan saja dan dimana saja

serta kemudahan penggunaan layanan SVoD berpengaruh positif terhadap persepsi nilai - nilai yang

didapatkan pengguna, kesenangan dan hiburan yang didapatkan pada layanan SVoD berpengaruh positif

terhadap kecocokan ekspektasi pengguna, kecocokan ekspektasi pengguna berpengaruh positif terhadap

pandangan terhadap layanan yang dapat digunakan dan tingkat kepuasan pengguna, dan tingkat kepuasan

pengguna berpengaruh positif terhadap niat keberlanjutan berlangganan penggunaan layanan SVoD untuk

menonton pertandingan sepak bola. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini diharapkan dapat memberikan

wawasan kepada para perusahaan layanan SVoD yang menyiarkan pertandingan sepak bola untuk

mengevaluasi layanan mereka sehingga pengguna memiliki niat untuk terus menggunakan layanan tersebut.

Selain itu, pengembangan dan penggunaan gabungan model yang termodifikasi yakni Expectation

Confirmation Model (ECM) dalam kerangka kerja teoritis Stimulus-Organism. Response Model (SOR

Model) dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya.

......Developments in technology and the internet have brought about changes in the way a person consumes

entertainment content, including football matches. Subscription Video on Demand (SVoD) platforms like

Vidio have become popular among soccer fans in Indonesia, providing easy and flexible access to watching

matches online. Changes in the way a person consumes football broadcasts from watching on television to

using the SVoD platform have made these industry players always look for ways to survive and provide
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innovations for consumers. This study aims to analyze the factors that influence the intention to continue

using SVOD in watching football matches in the Vidio case study. This study combines two theories,

namely the Expectation Confirmation Theory (ECM) and the Stimulus - Organism - Response (SOR)

theory. This study consisted of 594 respondents who had subscribed to the SVoD Vidio service to watch a

soccer match at least once. The data obtained in this study were analyzed using the Covariance-based

Structural Equation Model with the help of the AMOS 24 program. The results of this study indicate that the

ease of access anytime and anywhere and the ease of use of SVoD services have a positive effect on the

perception of the values obtained by users, enjoyment and the entertainment obtained from the SVoD

service has a positive effect on the suitability of user expectations, the match of user expectations has a

positive effect on views on services that can be used and the level of user satisfaction, and the level of user

satisfaction has a positive effect on the intention to continue subscribing to the use of SVoD services to

watch football matches. This research is expected to provide insight to SVoD service companies that

broadcast football matches to evaluate their services so that users have the intention to continue using the

service. In addition, the development and use of a modified combined model, namely the Expectation

Confirmation Model (ECM) in the theoretical framework of the Stimulus-Organism-Response Model (SOR

Model) can be a reference for further research.


