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Abstrak
 

Tesis ini menganalisis kinerja dari pengiriman minyak kelapa sawit atau crude palm oil (CPO)

menggunakan metode Supply Chain Operation Reference (SCOR) model 11.0. Analisis ini dilakukan pada

PT XYZ Tbk. yang merupakan salah satu perusahaan penghasil CPO terbesar di Indonesia. Penelitian ini

diharapkan dapat membantu PT. XYZ Tbk. untuk meningkatkan kinerja rantai pasok dengan tujuan

mengurangi kekosongan persediaan (Zero Stock) seperti yang terjadi di tahun 2019 & 2020, serta waktu

pengiriman yang panjang. Analisis dilakukan dengan menggunakan metode SCOR model 11.0 dan hasilnya

menunjukkan bahwa kinerja rantai pasok dari PT. XYZ Tbk. dari sisi reability, responsiveness, dan assets

management efficiency masih kurang baik. Hasil penelitian juga menunjukkan kondisi persediaan yang

kurang baik karena hanya kinerja responsiveness yang dapat memenuhi target perusahaan dan best in class

dengan nilai rata-rata 7 hari untuk memenuhi permintaan. Hasil penelitian ini mengindikasikan pentingnya

cadangan pengaman dan membeli tambahan CPO dari pabrik lain untuk menjaga kemampuan perusahaan

menciptakan supply chain yang baik.

......This study analyzes the supply chain performance of CPO’s delivery using SCOR 11.0 method. This

analysis is conducted at PT XYZ Tbk, one of the largest CPO producing companies in Indonesia. This

research is expected to help PT XYZ Tbk. to improve supply chain performance with the aim of reducing

zero inventory as happened in 2019 & 2020 and long lead time. The results show that in terms of reliability,

responsiveness, and asset management efficiency attributes the performance is below from the company’s

target because only responsiveness performance can meet the company's target and best in class with an

average value of 7 days to meet the demand. The results also show that the inventory level management is

adequate as there is no safety stock. The research suggestion, the management need to set the safety stock

and buy CPO from other manufacturers.
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