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Abstrak
 

Penelitian ini menyelidiki dan membandingkan berbagai faktor psikososial dan faktor lingkungan sosial

yang dapat memberikan pengaruh pada satu atau berbagai gejala distress pada pekerja di perusahaan

geothermal PT. X. Penelitian ini adalah penelitian semi kuantitatif dengan desain deskriptif. Penelitian

menemukan 10 dari 11 indikator faktor psikososial yang dominan di persepsikan sebagian atau lebih

responden, dengan 5 gejala stress kerja yang dominan adalah sakit kepala & pusing, MSDs, marah, sulit

tidur, dan perubahan nafsu makan. Penelitian menyarankan kepada perusahaan untuk meninjau kembali

beban kerja dan kapasitas kerja yang ada, meningkatkan proses manajemen kerja, memperbaiki komunikasi

kerja dari tenaga asing, serta menciptakan lingkungan kerja yang suportif.

......This research investigates and compares various psychosocial factors and social environment factors that

can influence to one or several distress symptoms to workers in the geothermal company PT. X. This

research is semi-quantitative research with a descriptive design. The research found 10 out of 11 dominant

indicators of psychosocial factors perceived by half or more of the respondents, with 5 dominant stress

symptoms are headache and dizziness, MSDs, angry, sleep difficulties, and change in appetite. The research

suggests the company review the workload and current work capacity, improve work process management,

improve communication by the foreign workers, and create a supportive work environment.
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