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Abstrak
 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengkaji peran pembaharuan strategis terhadap kinerja Usaha

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di bidang Pariwisata. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kuantitatif dan kualitatif serta analisis Structural Equation Modeling (SEM). Data dikumpulkan dari 82

UKM Pariwisata di Indonesia. Studi ini menyoroti pentingnya modal manusia dan kemampuan

ambidextrous dalam meningkatkan kinerja perusahaan melalui pembaruan strategis dan untuk menciptakan

ketahanan dalam suatu organisasi. Ketahanan organisasi tidak selalu mempengaruhi kemampuan organisasi

untuk pembaruan strategis. Kami berpendapat bahwa hanya ketahanan organisasi tingkat tinggi dengan

kemampuan inovatif yang mampu mengatur pembaruan strategis. Kemampuan inovatif terutama bergantung

pada kualitas sumber daya manusia. Oleh karena itu, UKM di industri pariwisata umumnya perlu

meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya untuk mencapai kemampuan inovatif agar dapat

bertahan dalam krisis dan memiliki keunggulan kompetitif yang diperlukan untuk mengikuti perubahan

dalam industri pariwisata

......The main objective of this study is to examine the role of strategic renewal on the performance of Micro,

Small, and Medium Enterprises (SMEs) in Tourism. This study uses a quantitative and qualitative approach

and Structural Equation Modeling (SEM) analysis. Data were collected from 82 Tourism SMEs in

Indonesia. This study highlights the importance of human capital and ambidextrous capabilities in

improving enterprises performance through strategic renewal and to create resilience in an organization.

Organizational resiliencies do not always affect the organization capability of strategic renewals.  We argue

that only high degree of organizational resiliencies with innovative capabilities that are able to orchestrate

the strategic renewal. The innovative capabilities are mainly dependence on the quality human capital. 

Therefore, SMEs in tourism industry generally need to improve its ability of human capital to achieve

innovative capabilities in order to survive in crises and have a competitive advantage necessary to keep up

with changes in the tourism industry.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920531913&lokasi=lokal

