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Abstrak
 

Tesis ini mengestimasi peluang lapse nasabah yang mempunyai polis untuk produk asuransi berjangka lini

usaha agency pada PT Asuransi  XYZ. Penelitian ini menggunakan data dalam kurun waktu 1 Januari 2013

sampai dengan 31 Desember 2017 dengan menggunakan truncated dan sensor kanan. Metode penelitian

yang digunakan adalah metode non parametrik dan parametrik. Untuk metode non parametrik, peneliti

menggunakan metode Kaplan Meier dan Nelson Aalen, hasil yang diperoleh menggunakan kedua metode

ini tidak berbeda jauh dimana tingkat lapse pada tahun pertama lebih besar dibandingkan dengan tahun-

tahun berikutnya yang mana pada tahun pertama didapatkan tingkat lapse sebesar 59% pada tahun pertama,

3,7% pada tahun kedua dan menurun seterusnya. Metode parametrik stepwise selection diperoleh distribusi

dari data adalah distribusi Weibull dan diperoleh hasil bahwa gender, usia, jumlah premi, durasi pembayaran

premi, tipe pembayaran premi dan cabang mempengaruhi terjadinya lapse. Model terbaik didapatkan dengan

cara Mean Standard Error dan AIC.

......This thesis estimates probability time to default of the customer who has a policy for insurance product

at PT Asuransi XYZ. This study uses data from January 1, 2013 to December 31, 2017 using truncated and

right sensors. The research method used is a nonparametric and parametric method. For nonparametric

methods, researchers used the Kaplan Meier and Nelson Aalen methods, the results obtained using these two

methods were not much different where the level of lapse in the first year was greater than the following

years which in the first year obtained a lapse rate of 59% in first year, 3.7% in the second year and so on.

Parametric method stepwise selection is obtained from the distribution of data is the Weibull distribution

and results are obtained that gender, age, premium amount, duration of premium payment, type of premium

and branch affect the occurrence of lapse. The best model is obtained by means of the Mean Standard Error
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