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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana implementasi program, kesulitan apa saja yang

terjadi dalam pelaksanaannya dan faktor pendukung pada program ini. penelitian ini menggunakan metode

kualitatif deskriptif, hasil dari penelitian ini yaitu: (1) implementasi program telah berjalan dengan baik,

terlihat bahwa perusahaan melaksanakan program Corporate Social Responsibility yang fokus terhadap

lingkungan, terutama di Pantai Kuta Bali. Terlihat dari metode Plan, Do, Check dan Improve bahwa latar

belakang program telah direncanakan dengan baik, tujuan program fokus pada kebersihan lingkungan,

program telah berjalan selama 12 tahun, meskipun jumlah sampah di Pantai Kuta Bali hingga saat ini masih

terbilang banyak hingga menjadi sorotan dunia ; (2) kendala yang dialami dalam program ini antara lain

mundurnya partner menyebabkan kondisi keuangan program kurang stabil, beberapa kru Bali Beach Clean

Up menginginkan jaminan kesehatan dan keselamatan kerja dari perusahaan, faktor cuaca yang kurang

mendukung kru dalam bekerja, dan pihak Coca-Cola Amatil Indonesia yang belum melaksanakan evaluasi

program BBCU; (3) kerjasama antara Coca-Cola Amatil Indonesia dengan stakeholders seperti pemerintah,

masyarakat, desa adat dan NGO menunjukkan perubahan yang cukup baik yaitu jumlah sampah yang

dikumpulkan dalam lima tahun terakhir cenderung menurun.

......The purpose of this study was to see about implementation of the program, obstacles on the program,

and supporting factors of the program. Using descriptive qualitative methods, the results of this study are:

(1) program implementation has been going well, the company running Corporate Social Responsibility that

focus on environmental system, specifically at Kuta Bali Beach. According to Plan, Do, Check, Improve

methods, CSR program background are well planed, purpose of the program focused on environmental

waste, this program has been running for 12 years, even the trash amount at Kuta Bali Beach are still much

and still be the spotlight issues in the world; (2) obstacles of the program are some CCAI partner leaving this

program that affected to financial condition of the program, some Bali Beach Clean Up crew asking for

health and safety working assurance, and Coca-Cola Amatil Indonesia haven’t execute program evaluation;

(3) cooperation between Coca-Cola Amatil Indonesia, Desa Adat, community, government and NGO giving

a better change such as decreasing the amount of the trash five years later.
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