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Abstrak
 

Sistem informasi dan teknologi memiliki peran signifikan dalam proses pembangunan sebuah organisasi.

Kebutuhan terhadap efisiensi waktu dan biaya mempengaruhi berbagai sektor untuk memanfaatkan

teknologi informasi dalam aktivitas bisnis organisasi. BLU PIP saat ini sudah mulai memanfaatkan

teknologi informasi untuk mendukung layanan pengelolaan pembiayaan ultra mikro maupun layanan

pembiayaan ultra mikro. Namun dalam prosesnya, terdapat beberapa permasalahan yang terjadi seperti

kurang optimalnya pemanfaatan SI/TI, pengembangan SI/TI yang dilakukan tidak sepenuhnya mendukung

proses bisnis, sistem yang tidak terintegrasi dan buruknya pengelolaan informasi. Oleh karena itu,

diperlukan rumusan rencana strategis sistem informasi sehingga melalui rumusan rencana strategis sistem

informasi, BLU PIP memiliki pedoman untuk pengelolaan dan pengembangan SI/TI yang lebih baik di masa

mendatang.

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun rumusan rencana strategis sistem informasi yang dapat digunakan

sebagai pedoman pengembangan SI/TI di lingkungan BLU PIP. Metodologi penelitian ini menggunakan

metodologi penyusunan rencana strategis sistem informasi oleh Ward & Peppard dengan metode analisis

antara lain Mission Model Canvas, Value Chain, Proses Bisnis, Critical Success Factor dan McFarlan

Strategic Grid. Sedangkan untuk menganalisis data, penelitian ini menggunakan metode analisis tematik.

Metodologi Ward & Peppard dilakukan dengan menganalisis kondisi internal dan eksternal bisnis dan SI/TI

sebagai masukan sehingga menghasilkan rumusan strategi SI, strategi TI, dan strategi manajemen SI/TI.

Selanjutnya menyusun rancangan portofolio aplikasi masa mendatang dan membuat rekomendasi peta jalan

pengembangan SI/TI. Portofolio aplikasi masa mendatang didapat sebanyak 21 aplikasi yang akan

dikembangkan selama 5 (lima) tahun sesuai dengan penentuan prioritas pada peta jalan pengembangan SI/TI

yang telah disusun. Dengan adanya rencana strategis sistem informasi ini diharapkan dapat menyelaraskan

strategi SI/TI dengan strategi bisnis BLU PIP .

......Information systems and technology have a significant role in the development process of an

organization. The need for time and cost efficiency influences various areas to utilize information

technology in organizational business activities. BLU PIP has now begun to utilize information technology

to support ultra-micro financing management and ultra-micro financing services. However, in the process,

BLU PIP faced several problems that occurred as if the development of IS/IT that existed did not fully

support business processes, systems is not integrated and information management poorly maintened.

Therefore, it is necessary to formulate an information system strategic plan.

This research aims to formulate an information system strategic plan that can be used as a guideline in the

development of IS/IT. This research use an information system strategic plan method by Ward & Peppard.

Mission Model Canvas, Value Chain, Business Process, Critical Success Factor and McFarlan Strategic

Grid analysis as its analytcal methods. Meanwhile, to analyze the data, this research used the thematic

analysis method. The Ward & Peppard methodology is carried out by analyzing the internal and external

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920532420&lokasi=lokal


conditions of the business and IS/IT as input to formulate an IS strategy, IT strategy, and IS/IT management

strategy. The portfolio of future applications is also needed to design an IS/IT development roadmap. It

includes 21 applications that will be developed over 5 (five) years. The development will be carried out is

base on the prioritization of IS/IT development roadmap that has been prepared. Hopefully, this information

system strategic plan will allow alignment of the IS/IT strategies and business strategy


