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Abstrak
 

Tesis ini membahas <em>business coaching</em> mengenai penggunaan teknologi informasi sebagai alat

pemasaran untuk meningkatkan pendapatan dari UKM GEA yang bergerak dalam bisnis jual beli dinar.

Masalah yang diangkat pada tesis ini lebih kepada masalah yang dihadapi oleh usaha yang masih dalam

tahap untuk survive dalam menjalankan bisnisnya sehingga permasalahan utama yang dihadapi adalah

mengenai kurangya penggunaan teknologi sebagai alat pemasaran dan masih standarnya packaging dari

produk UKM GEA . Usulan yang diajukan adalah dengan memanfaatkan teknologi sebagai sarana

pemasarannya dan melakukan memperbaiki design packaging dari produk yang dijual. Data dari hasil

<em>business coaching</em> diolah dengan menggunakan analisis 5 forces, peta persepsi, SWOT dan

Jarak. Kesimpulan dari penelitian ini adalah usulan yang diajukan sudah dilakukan sebagian, akan tetapi

belum dapat dilihat hasilnya.

......This thesis discusses <em>business coaching</em> on the use of information technology as a marketing

tool to increase revenue from GEA SMEs engaged in the business of buying and selling dinars. The issues

raised in this thesis is more to the problems faced by businesses are still in the stage to survive in its business

so that the main problem faced is regarding a lack of the use of technology as a marketing tool and is still

standard packaging of SME products GEA . The proposal is to use technology as a means of marketing and

did rectify the packaging design of products sold . Data from business<em>coach</em>ing results were

processed using 5 forces analysis , perceptual mapping , SWOT and distance . The conclusion of this study

is the proposal put forward has been done partially , but not yet visible result.
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