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<em>Subscription Video on Demand</em> (SVoD) merupakan layanan <em>video streaming</em>
dengan metode <em>subscription</em> yang dibayarkan pengguna pada periode tertentu untuk dapat
mengakses seluruh konten yang disediakan SVoD. Banyaknya judul program baik film, <em>series</em>,
<em>tv show</em>, dan konten video lainnya yang ada pada SV oD memberikan penggunanya semakin
banyak pilihan untuk menentukan program mana yang ingin ditonton. Untuk menghindari kebingungan dan
kesulitan yang dirasakan pengguna dari banyaknya pilihan program, SVoD menyediakan rekomendasi yang
disesuaikan dengan personalisasi pengguna dengan harapan dapat mempermudah pengguna dalam
menentukan tontonan program yang mungkin disukai. Dalam rangka mengidentifikasi faktor-faktor yang
dapat memengaruhi niat keberlanjutan penggunaan SV oD, penelitian ini menyertakan kualitas rekomendasi
untuk menganalisis pengaruhnya terhadap kepuasan, manfaat yang dirasakan, dan <em>experience</em>
pengguna dalam menggunakan SVoD. <em>Flow theory</em> digunakan dalam penelitian ini untuk
mengukur pengalaman holistik pengguna ketika dalam keterlibatan dan merasakan kenikmatan dari
menggunakan SVoD. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini yaitu <em>mixed-method</em>
dengan melakukan analisis kuantitatif terlebih dahulu, lalu dilanjutkan dengan analisis kualitatif. Analisis
data kuantitatif dilakukan dengan metode PLS-SEM dengan data yang berhasil terkumpul melalui
penyebaran kuesioner <em>online</em> sebanyak 394 pengguna SVoD. Hasil dari pengolahan analisis data
didapatkan bahwa <em>recommendation accuracy</em>, <em>recommendation novelty</em>, dan
<em>recommendation diversity</em> memengaruhi <em>perceived usefulness</em> dan
<em>flow</em>. Selain itu, kualitas rekomendas yang memengaruhi <em>satisfaction</em> hanya
<em>recommendation novelty</em> dan <em>satisfaction</em> juga dipengaruhi oleh <em>perceived
usefulness</em> dan <em>flow</em>. Selanjutnya, <em>satisfaction</em>, <em>perceived
usefulness</em>, dan <em>flow</em> terbukti memengaruhi <em>continuance intention</em>. Hasil yang
didapatkan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran praktis bagi penyedialayanan SVoD
untuk meningkatkan pengembangan kualitas rekomendasi yang dapat memengaruhi niat keberlanjutan
penggunaan SVoD.

Subscription Video on Demand (SVoD) is one of the video streaming service kind with a subscription
method that the user pays within a certain period of time to get full access to watch all content provided by
SVoD. Theincreasing number of program titles, including movies, series, tv shows, and other video content
provided by SVoD gives users more choices to determine which programs they want to watch. SVoD
provides recommendations that are customized to the user’ s personalization in the hope that it can make it
easier for users to determine which programs they might like to watch. In order to identify factors that may
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affect the continuance intention of using SV oD, this research included the quality of recommendation to
analyze its influence on user’ s satisfaction, perceived usefulness, and experiencein using SVoD. Flow
theory is used in this research to measure the user’s holistic experience when engaging and feel the
enjoyment of using SVoD. Mixed-method is used in this research as an analysis method by conducting the
guantitative method first, then continued with the qualitative method. Quantitative data analysis was carried
out using the PLS-SEM method with data collected through the distribution of online questionnaires with a
total of 394 SV oD users as respondents in this research. The result of processing data analysisi found that
recommendation accuracy, recommendation novelty, and recommendation diversity affects perceived
usefulness and flow. In addition, the quality of recommendations that affect satisfaction is only
recommendation novelty, and satisfaction is also influenced by perceived usefulness and flow. Lastly,
satisfaction, perceived usefulness, and flow are proven to affect continuance intention. The results obtained
from this research are expected to provide practical advice for SVoD service providers to improve the
development of the recommendation quality that can affect the continuance intention on using SVoD.



