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Abstrak
 

Pulau Bintan merupakan sebuah destinasi wisata yang menghadirkan wisata dengan kekayaan wisata alam

bahari. Untuk mendatangkan wisatawan, maka strategi pemasaran loyalitas tercipta akibat adanya kepuasan

wisatawan akibat pengalaman perjalanan di sebuah destinasi pulau. Penelitian ini dilakukan untuk

menganalisis pengaruh travel experience terhadap destination loyalty melalui tourist satisfaction dengan

pendekatan kuantitatif.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara travel experience

terhadap destination loyalty, melalui mediasi tourist satisfaction. Hasil lain menunjukan bahwa tourist

satisfaction menjadi faktor yang memiliki pengaruh langsung yang signifikan dalam menciptakan

destination loyalty. Terdapat saran dari penelitian ini yaitu perlunya peningkatan untuk pembangunan daerah

dalam menyediakan pelayanan dan fasilitas Pulau Bintan untuk meningkatkan pengalaman perjalanan

wisata.

......intan Island is destination that presents with natural landscape of marine tourism. To increase tourist

visit, destination loyalty is marketing strategy to created tourist satisfaction with the travel experience in an

island destination. This research was conducted to analyze the effect of travel experience on destination

loyalty with mediation tourist satisfaction with a quantitative approach. The results showed that there was an

effect between travel experience on destination loyalty, through the mediation of tourist satisfaction. Other

results show that tourist satisfaction is a factor that has a significant direct effect in creating destination

loyalty. There are suggestions from this research, namely need for improvement in regional development in

providing services and facilities for Bintan Island to improve travel experience in destination.
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