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Abstrak
 

This undergraduate thesis analyzed the Indonesian laws and regulations towards credit card as one of the

available payment system in commercial transaction while analyzing the protection that are given to the

consumer as the credit card holder as well as the bank as the credit card issuer especially in E-commerce

transactions. By conducting juridical-normative research, it can be analyze what are the existing Indonesian

laws and regulations on Credit Card as a payment system in commercial transactions as well as legal

protection provided for cardholders and bank when using credit card in E-Commerce transactions. Most of

the issues have been covered by the law, but in the implementation, it is up to the issuer of the credit card as

to the extent of protection that are given to the credit card holder and the card holder should always be on

alert upon the transaction that are made when using the credit card as well as when giving out personal

information pertaining the credit card. Therefore, bank as the credit card issuer should create a more specific

regulation on the risk and responsibilities that the card holder will face and for the government should make

sure that the platform of E-commerce is safe to use credit card as a payment system by creating a more

specific law towards the protection of the consumer in an online transaction and to continue to conduct

supervision on ecommerce transactions.

......Skripsi ini menganalisis apa saja undang-undang dan peraturan Indonesia dalam mengatur perihal kartu

kredit juga perlindungannya terhadap pemegang kartu dan penerbit kartu terutama dalam transaksi E-

commerce. Dengan melakukan penelitian yuridis normatif, dapat dianalisis apa saja hukum dan peraturan

Indonesia yang berlaku tentang Kartu Kredit sebagai sistem pembayaran dalam transaksi komersial serta

perlindungan hukum yang diberikan kepada pemegang kartu dan bank saat menggunakan kartu kredit dalam

transaksi E-Commerce. Perihal dan masalah memang sudah banyak tercantum di dalam undang-undang.

Namun, dalam implementasinya, hal ini tergantung pada penerbit kartu kredit, sejauh mana perlindungan

yang diberikan kepada pemegang kartu kredit dan pemegang kartu harus selalu waspada pada saat transaksi

dilakukan ketika menggunakan kartu kredit serta ketika memberikan informasi pribadi yang berkaitan

dengan kartu kredit. Oleh karena itu, bank sebagai penerbit kartu kredit harus membuat peraturan yang lebih

spesifik mengenai risiko dan tanggung jawab yang akan dihadapi oleh pemegang kartu dan bagi pemerintah

harus memastikan bahwa platform E-commerce aman menggunakan kartu kredit sebagai sistem pembayaran

oleh menciptakan undang-undang yang lebih spesifik terhadap perlindungan konsumen dalam transaksi

online dan untuk terus melakukan pengawasan pada transaksi E-commerce.
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