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K ecel akaan kerja seringkali disebabkan oleh perilaku tidak aman. Program Behavior Based Safety memiliki
peranan penting dalam menciptakan <em>zero accidents</em>. Implementasi dari program BBS
memfokuskan pada observasi dimana dari observasi tersebut akan membentuk suatu kewaspadaan terhadap
perilaku tidak aman dan meningkatkan perilaku aman. PT X sudah menerapkan program BBS dari tahun
2008-2016 dan didapatkan hasil evaluasi internal yang cukup baik, akan tetapi setelah ditanyakan secara
langsung terhadap observer (karyawan), ditemukan praktik observasi yang tidak sesuai dengan kaidah BBS
yang sudah disepakati yang mana hal ini dapat mempengaruhi hasil evaluasi internal PT X, dimanahal ini
ditunjukkan ketika <em>reinforcement</em> ditiadakan, jumlah observer mengalami penurunan sebesar
68,2%. Tujuan penelitian ini mengevaluasi program BBS yang adadi PT X. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Evaluasi yang dilakukan menggunakan 3 parameter
besar, dengan total 8 sub parameter dengan penyebaran kuesioner terhadap divis operasional, perawatan,
tim pendukung ( <em>Field Engineering Support</em>, <em>L aboratory</em>, <em>Medical</em> dan
<em>Facility Management</em>). Hasi| analisis data menyebutkan bahwa evaluas internal yang dilakukan
oleh PT X masih kurang dimanaterdapat unsur-unsur yang belum dimasukkan dalam evaluasi tersebut,
antaralain keterlibatan pekerja dalam penentuan <em>baseline</em>, <em>goal setting</em> dan
komitmen pekerja dan manajemen dalam pemberian <em>feedback</em>. Dan ditemukan bahwa
<em>reinforcement</em> merupakan faktor penting dalam menjalankan program BBSini.

...... Work accidents are mostly caused by unsafe behavior. Behavior Based Safety (BBS) program plays an
important role to create zero accidents. The implementation of behavior-based safety program is focused to
observe the behavior which isin observation will create unsafe behavior awareness and improve safe
behavior. PT X has implemented BBS program from 2008-2016 and got good internal evaluation results, but
after crosscheck directly to observer (employee), found observation practice which is not in accordance with
BBS rules which it can influence the results of internal evaluation PT X, indicated when reinforcement is
eliminated, the number of observers decreased by 68.2%. The purpose of this study isto evaluate the BBS
program in PT X. Thisresearch is a descriptive research with quantitative approach. The evaluation was
conducted using 3 large parameters, with atotal of 8 sub-parameters with questionnaires distributed to the
operational, maintenance, support gorup (Field Engineering Support, Laboratory, Medical and Facility
Management) divisions. The results of the data analysis indicate that the internal evaluation conducted by
PT X isstill lacking where there are elements that have not been included in the evaluation, including the
involvement of workers in determining the baseline, goal setting and commitment of workers and
management in giving feedback. And found that reinforcement is an important factor in implementing BBS
program.
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