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Abstrak
 

Perusahaan startup memiliki dinamika yang sangat cepat dan tidak menentu apabila dibandingkan dengan

perusahaan yang telah lama berdiri. Selain itu, perusahaan startup memiliki praktik yang mengharuskan

karyawannya untuk menghadapi pembagian pekerjaan yang lebih banyak. Namun, dengan kondisi ekonomi

yang tidak stabil dan ketidaksanggupan karyawan untuk melakukan kerja rangkap, karyawan lebih rentan

untuk menghadapi ketidakpastian dalam pekerjaannya. Berdasarkan studi, employee resilience merupakan

salah satu perilaku yang penting dimiliki seorang karyawan dalam menjalankan setiap pekerjaannya.

Penelitian bertujuan untuk membuat alat ukur yang reliabel, valid dalam mengukur perilaku employee

resilience, memiliki item-item yang baik, dan memiliki norma yang dapat digunakan untuk menginterpretasi

skor. Partisipan dalam penelitian merupakan karyawan perusahaan startup yang telah bekerja minimal 2

bulan (n = 106). Hasil menunjukkan alat ukur Startup Employee Resilience (SUER) memiliki konsistensi

internal yang tinggi, valid atas korelasi dengan work engagement yang memiliki hubungan secara teoretis,

dan memiliki item yang dapat membedakan antarindividu dengan baik. Norma digunakan dalam

menginterpretasi skor alat ukur SUER adalah normalized standard scores (M = 10; SD = 3). Alat ukur ini

diharapkan dapat menjadi acuan diagnosis tingkat resiliensi yang dimiliki karyawan perusahaan startup.

......Startup companies have fast and uncertain dynamics compared to well-established companies.

Moreover, startup companies have practices that require the employees to face more work division.

However, by the unstable economic condition and employee’s inability to face multiple workload,

employees are vulnerable to face uncertainty at work. Studies showed that employee resilience is known as

one of major behavior that employee should have to get through their job. The purpose of this research are

to construct a reliable psychological measurement, valid in measuring employee resilience behavior, have a

good item and norms to interpret the obtained scores. Result shows that Startup Employee Resilience

measure (SUER) has high internal consistency, valid that proven by the correlation with work engagement

which are theoretically related, and have items that are able to differentiate high and low individual

characteristics. Norm that are used in this research is normalized standard score (M = 10, SD = 3). This

measurement is expected as a benchmark to diagnose level of resilience on startup employee
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