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Di awal tahun 2020, banjir beberapa kali menggenangi sebagian besar wilayah Jakarta dan sekitarnya.
Ribuan warga harus mengungsi ke tempat lain karena air yang masuk dan menggenangi rumah mereka.
Fenomena baru yang banyak terjadi pada saat banjir awal tahun ini adalah maraknya warga yang
menggunakan media sosial untuk mencari berbagai jenis bantuan, mulai dari bantuan evakuasi atau pun
bantuan seperti makanan dan medis. Fenomena tersebut melatarbel akangi adanya penelitian ini, yaitu untuk
mengembangkan aplikasi berbasis Android bernama Res-Q yang dapat memfasilitasi para korban banjir
mencari berbagai jenis bantuan. Melalui aplikasi Res-Q, para korban banjir dapat mengirimkan lokasi
terbaru beserta dengan jenis bantuan yang diinginkan agar dapat diketahui oleh pihak tim penolong. Korban
banjir yang masih dapat melakukan evakuasi mandiri juga dapat mencari posko bantuan dan penampungan
terdekat besertainformasi seputar posko tersebut. Aplikasi Res-Q yang telah dikembangkan dievaluas
menggunakan pengujian task scenario dan kuesioner System Usability Scale (SUS). Skor yang didapatkan
pada pengisian kuesioner SUS adalah 87 yang berarti aplikasi Res-Q termasuk acceptable dengan grade A.
Sementara itu, dari pengujian task skenario didapatkan beberapa masukan terkait tampilan dan juga
fungsionalitas beberapa fitur tertentu.

...... In the early 2020, Jakarta and its neighborhood suffered from floods several times. Thousands of people
had to be evacuated since their dwellings were flooded. This sudden emergence of repeating floods incited
the society to use social media platforms to seek for help such as food supply, evacuation, and medical
support. The urge of people using the social media platforms to help fulfilling their needsis the main
background why this research is conducted, which is devel oping an Android-based application called Res-Q.
This application works for those people who seek for several kind of aids. By using the application, the user
isableto send their location along with the kind of aids they need. The floods victim who is still capable to
independently evacuate themselvesis also possible to find the closest aid post along with its detailed
information. Res-Q application that has been developed is evaluated by task scenario test and System
Usability Scale (SUS) questionnaire. The research reveals that the final score earned in SUS questionnaire is
87, which shows how the Res-Q application is acceptable with the A grade. On the other hand, the task
scenario test received several feedbacks in regards of its display and its functional features.
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