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Abstrak
 

Di Indonesia secara umum masih menggunakan pendokumentasian secara tertulis. Pengembangan sistem

informasi manajemen di rumah sakit merupakan salah satu upaya meningkatkan mutu dokumentasi

keperawatan. Data Kemenkes tahun 2016 tentang penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit

(SIMRS) di 1257 dari 2588 jumlah keseluruhan rumah sakit yang ada di Indonesia baru sekitar 48% yang

menerapkan SIMRS. Dengan adanya pengembangan dokumentasi keperawatan elektronik dengan berbasis

teknologi informasi maka waktu pendokumentasian akan menjadi lebih singkat, lebih mudah dalam hal

pembacaan dan akses dokumen serta memungkinkan sebagai sarana belajar salah satunya dengan

menggunakan Electronic Health Record (EHR). Namun keberhasilan sistem ini tergantung pada tingkat

kepuasan pelanggan. Banyak penelitian yang menyebutkan bahwa penggunaan sistem informasi ini

memiliki banyak dampak positif, namun belum semua rumah sakit yang menerapkan sistem informasi ini.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui serta mengidentifikasi gambaran kepuasan perawat terkait

pendokumentasian keperawatan berbasis komputer di Rumah Sakit. Desain penelitian yang digunakan

adalah cross sectional dengan jumlah sampel 127 perawat. Data hasil penelitian dianalisis dengan univariat

dengan hasil 74 responden (58,3%) menyatakan puas dan 53 responden (41,7%) menyatakan tidak puas

......Generaly in Indonesia, we still use written documentation. The development of management information

systems in hospitals is an effort to improve the quality of nursing documentation. 2016 Ministry of Health

data on the implementation of the Hospital Management Information System (SIMRS) in 1257 out of 2588

total hospitals in Indonesia, only around 48% have implemented SIMRS. With the development of

electronic nursing documentation based on information technology, documentation time will be shorter,

easier in terms of reading and access to documents and possible as a learning tool, one of which is by using

an Electronic Health Record (EHR). However, the success of this system depends on the level of customer

satisfaction. Many studies have stated that the use of this information system has many positive impacts, but

not all hospitals have implemented this information system. The purpose of this study was to determine and

identify a description of nurse satisfaction related to computer-based nursing documentation at the hospital.

The research design used was cross sectional with a total sample of 127 nurses. The research data were

analyzed by univariate with the results that 74 respondents (58.3%) were satisfied and 53 respondents

(41.7%) stated that they were not satisfied

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920533293&lokasi=lokal

