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Abstrak
 

User interface (UI) atau desain antarmuka pengguna adalah suatu media yang memfasilitasi interaksi antara

pengguna dengan sistem yang membantu pengguna dalam menyelesaikan tugasnya dan mencakup beberapa

hal sesuai dengan konteks penggunaannya. Shneiderman’s Eight Golden Rules of Interface Design sebagai

salah satu prinsip desain UI perlu dijabarkan secara konkret untuk dapat digunakan secara maksimal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan menganalisis kuesioner pengukuran desain UI

berdasarkan prinsip-prinsip Shneiderman’s Eight Golden Rules of Interface Design versi aplikasi mobile

oleh pengguna pada studi kasus pembelajaran tajwid Al-Quran dan e-Commerce. Pendekatan penelitian

yang digunakan adalah mixed methods yang menggabungkan penelitian secara kuantitatif dan kualitatif.

Pengumpulan data menggunakan wawancara kepada praktisi UI/UX, expert, dan user studi kasus serta

kuesioner daring kepada pengguna. Hasil pengembangan kuesioner terdiri dari 42 butir pernyataan (31 butir

pernyataan umum dan 11 pernyataan khusus) dengan tambahan konsep notifikasi dan pernyataan khusus

studi kasus pembelajaran tajwid Al-Quran. Hasil penilaian aplikasi kedua studi kasus meliputi penilaian

berdasarkan butir pernyataan, prinsip atau konsep, dan kualitatif. Penilaian desain UI pada aplikasi

pembelajaran tajwid Al-Quran dan e-Commerce secara kuantitatif oleh total 333 responden adalah netral

atau mendekati baik dengan catatan perbaikan pada beberapa aspek untuk perbaikan contohnya pada aspek

konsistensi (berdasarkan prinsip atau konsep). Berdasarkan analisis data kualitatif, terdapat catatan konsep

atau butir pernyataan untuk kuesioner terkait penilaian kerapihan dan kepadatan antarmuka serta informasi

pada aplikasi secara keseluruhan dari studi kasus e-Commerce. Reliabilitas dan validitas kuesioner pada

kedua studi kasus sangat tinggi sehingga dapat digunakan untuk menilai desain UI pada keduanya. Penilaian

desain UI oleh kuesioner pada penelitian ini masih belum dapat mencakup penilaian secara spesifik

sehingga perlu mempertimbangkan kombinasi dengan metode lainnya.

......User interface (UI) or user interface design is a medium that facilitates interaction between users and

systems that help users in completing their tasks and includes several things in accordance with the context

of their use. Shneiderman's Eight Golden Rules of Interface Design as one of the UI design principles needs

to be spelled out concretely to be used maximally. This study aims to develop and analyze UI design

measurement questionnaires based on Shneiderman's Eight Golden Rules of Interface Design versions of

mobile applications by users in the case study of recitation of the Qur'an and e-Commerce. The research

approach used is mixed methods which combines quantitative and qualitative research. Data collection uses

interviews with UI / UX practitioners, experts, and case study users and online questionnaires to users. The

results of the development of the questionnaire consisted of 42 statement items (31 general statement items
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and 11 special statements) with the addition of the notification concept and special statement of the case

study of recitation of the Quran. The results of the assessment of the application of the two case studies

include assessments based on statement items, principles or concepts, and qualitative. Evaluation of UI

design in the application of recitation of Al-Quran and e-Commerce quantitatively by a total of 333

respondents is neutral or approaching well with a note of improvement in several aspects for improvement,

for example in the aspect of consistency (based on principles or concepts). Based on qualitative data

analysis, there are concept notes or statement items for the questionnaire related to assessing the neatness

and density of the interface as well as information on the overall application of the e-Commerce case study.

The reliability and validity of the questionnaire in both case studies are very high so that it can be used to

assess UI design in both. The UI design assessment by the questionnaire in this study still cannot cover

specific assessments so it is necessary to consider combinations with other methods.


