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Penelitian ini adalah berdasarkan laporan magang yang dilakukan di PT Bank X. Aktivitas Magang
dilakukan pada Bank X dengan tujuan meneliti hubungan pemasaran antara Bank X sebagai instansi
perbankan dengan PT ABC sebagai klien dari Bank X. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa dalam
hubungan pemasaran yang diterapkan oleh Bank X, kompetensi,serta komitmen dan kepercayaan, berperan
penting dalam kelangsungan hubungan bisnis antara Bank X dan PT ABC. Selain itu status kedua
perusahaan yang merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) juga berperan penting dalam
kelangsungan kerja sama antara Bank X dan PT ABC.

...... Thisresearch is based on internship report which isdonein PT Bank X. The internship is conducted
with the purpose of doing research regarding the application of relationship marketing in Bank X asa
banking institution and PT ABC asaclient of Bank X. This research founds that in relationship marketing
implemented by Bank X, competency, as well as commitment and trust, has a crucial role sustaining
business rel ationship between Bank X and PT ABC. Besides, the status of both companies as a State Owned
Enterprises also have significant role in sustaining business rel ationship between the two companies.
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