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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Manajemen Operasional Bank yang merupakan

salah satu faktor internal corporate governance pada lembaga keuangan syariah khususnya perbankan

syariah yang ada di Indonesia. Penelitian ini dilakukan dengan metode wawancara. Dari hasil penelitian,

ditemukan bahwa Bank Muamalat Cabang Pembantu Universitas Indonesia telah menerapkan Manajemen

Risiko dan Sistem Kontrol Internal yang efektif untuk menunjang terwujudnya good corporate governance.

......This study aims to analyze the implementation of Bank Operational Management which is one of the

internal factors of corporate governance in Islamic financial institutions in Indonesia. This research was

conducted by interview. This research found that the Muamalat Bank Branch in University of Indonesia has

implemented a Risk Management and effective Internal Control System to support the establishment of

good corporate governance.
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