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Abstrak
 

Penelitian ini membahas efek program pendampingan dengan fitur pembekalan transformasi digitalisasi

usaha terhadap performa ketahanan pendapatan dan penyerapan tenaga kerja UMKM binaannya, studi kasus

Program JakPreneur DKI Jakarta. Tahun observasi yang digunakan adalah tahun 2017 hingga 2021, menguji

ketahanan usaha mereka dari segi waktu dan tantangan krisis ekonomi akibat pandemi. Data kelompok

treatment menggunakan data primer 31 responden UMKM binaan JakPreneur di bawah Suku Dinas

Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah (PPKUKM) yang sudah bergabung

dengan program sejak tahun 2017 akhir atau 2018, tanpa batasan aspek demografi. Data kelompok kontrol

menggunakan SAKERNAS 2017-2021. Model analisis untuk menguji efek treatment terhadap ketahanan

pendapatan adalah Mahalanobis Distance Matching (MDM), sedangkan efek terhadap penyerapan tenaga

kerja menggunakan model regresi logistik ordinal. Hasil yang ditemukan adalah kelompok treatment

memiliki performa pendapatan yang lebih rendah namun sebaliknya, justru lebih mampu mempertahankan

jumlah tenaga kerjanya dibandingkan dengan kelompok kontrol. Rendahnya pendapatan mereka disinyalir

sebagai akibat dari keterbatasan kemampuan dalam menerapkan hasil pendampingan ke dalam konteks

usaha mereka, spesifiknya dalam aspek digitalisasi usaha dan pencatatan keuangan. UMKM binaan

JakPreneur juga terbukti lebih menyukai pilihan mempertahankan jumlah tenaga kerja walau harus

mengorbankan profit dan aset mereka dalam kondisi guncangan ekonomi.

......This research discusses the effect of the mentoring program with business digitization provisioning

features on the performance of income security and employment of the MSME assisted by it, a case study of

JakPreneur program. The observation year used is from 2017 to 2021, testing the resilience of their business

in terms of time and the challenges of the economic crisis due to the pandemic. The treatment group data

uses primary data from 31 respondents of JakPreneur-assisted MSMEs under Suku Dinas PPKUKM who

have joined the program since late 2017/2018. Control group data uses SAKERNAS 2017-2021. The effect

of treatment on income resilience was tested by Mahalanobis Distance Matching (MDM), while the

employment variable was tested by ordinal logistic regression. Results found that the MSMEs assisted by

JakPreneur had lower income performance, but on the other hand they were more resilient in maintaining

their workers compared to the control group. Their low income is allegedly the result of their ability

limitations to apply mentoring results on their business, specifically in the business digitization and financial

records aspects. MSMEs assisted by JakPreneur have also proven to prefer maintaining their workers even if

they must sacrifice their profits and assets.
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