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Disrupsi merupakan sebuah fenomenatak terhindarkan yang terjadi pada berbagai lini kehidupan, termasuk
padaindustri pendidikan. Salah satu perkembangan teknologi yang berpotensi mendisrupsi dunia pendidikan
adalah massive open online course (MOOC). Berbeda dengan institusi pendidikan tinggi yang sulit diakses,
mahal dan eksklusif. MOOC tersedia secara bebas dan dapat diakses gratis melalui internet di perangkat
seluler atau komputer apa pun. MOOC dirancang untuk partisipasi skala besar. MOOC memang berpotensi,
sehingga menarik perhatian banyak pihak. Para pelaku startup global maupun lokal termasuk pihak yang
gencar dalam pengembangan MOOC. Namun terdapat tantangan untuk menemukan model bisnis yang layak
untuk keberlanjutan terkait penyediaan MOOC. Startup padaindustri pendidikan, salah satunya MOOC,
memiliki tingkat kegagalan yang mencapai 44% dengan salah satu yang menjadi penyebabnya adalah karena
model bisnis yang buruk. Untuk itu dilakukan penelitian dalam menemukan model bisnis yang relevan
untuk penyedia MOOC. Pendlitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan bersifat
eksploratif. Eksplorasi secara mendalam dilakukan terhadap startup penyedia MOOC global dan lokal
melalui situs resmi perusahaan maupun dokumen lain yang terkait dengan penelitian. Identifikas awal
terkait framework model bisnis yang digunakan dalam penelitian dilakukan dengan menggunakan metode
systematic literature review (SLR). Hasil dari penelitian diperoleh pemetaan model bisnis penyediaMOOC
global dan lokal sertarekomendasi model bisnis bagi penyedia MOOC di Indonesia. Pada hasil penelitian
ini terdapat peluang untuk perbaikan lebih lanjut pada framework model bisnis maupun rekomendasi model
bisnis bagi penyediaMOOC.

...... Disruption is a phenomenon that occurs in various lines of life, including in the education industry. One
technological development that has the potential to disrupt the education world is a massive open online
course (MOQOC). In contrast to higher education institutions that are difficult to access, expensive and
exclusive, MOOC is freely available and can be accessed free via the internet on any mobile device or
computer. MOOC is designed for large scale participation. MOOC has the potential, so that it attracts the
attention of many parties. Global and local startups, including those who are incessant in the development of
MOOC. However there are challenges to finding a viable business model for sustainability related to MOOC
provision. Startupsin the education industry, one of them is MOOC, has afailure rate of up to 44% with one
of the causes being due to a bad business model. For this reason, research is conducted in finding relevant
business models for MOOC providers. This research was conducted using a qualitative and exploratory
approach. In-depth exploration is carried out on startups of global and local MOOC providers through the
company's official website aswell as other documents related to research. Initial identification of the
business model framework used in the study was carried out using a systematic literature review (SLR)
method. The results of the study obtained a mapping of global and local MOOC provider business models as
well as business model recommendations for MOOC providersin Indonesia. In the results of this study there
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are opportunities for further improvements to the business model framework and business model
recommendations for MOOC providers.



